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Depuis 1995, de la Haute-Provence au monde en-
tier, nous sommes un collectif de femmes, et aussi
de quelques hommes, passionné.e.s & engagé.e.s a
créer un monde plus beau et solidaire.

Qu'il s'agisse d'un thé, d'une bougie, d'une eau par-
fumée ou d'un mélange d’huiles essentielles, nous
créons de facon artisanale au travers de nos échanges
et de nos rencontres des produits qui font du bien.

C’est en changeant tous un petit peu, que l'on peut
tout changer...
Nous croyons que chacun peut avoir un impact po-
sitif sur la société. Cela commence dés nos choix de
consommation.

En tant que créateurs et créatrices, nous ajoutons
a notre démarche un défi supplémentaire: celui
de prendre soin et de faire rayonner les talents des
femmes partout dans le monde, car pour nous, il n’est
de durabilité possible sans égalité des chances.

Ainsi, nous pensons que nous pouvons permettre a
nos client.e.s de contribuer a leur échelle, 3 un monde
plus durable et solidaire. Parce que nos produits in-
vitent chacun.e a prendre un temps pour soi, d’abord;
et parce qu’ils sont fabriqués avec des ingrédients
100 % bio ou naturels et dans une démarche éthique,
toujours.

Acheter un produit terre d’'Oc, c’est contribuer a une
démarche plus globale de redistribution des richesses
et de valorisation des talents des femmes, & travers
le monde.

Pour cela aussi, nous sommes devenus entreprise
a mission depuis juillet 2021. Chez terre d'Oc, nous
sommes par héritage des artisanes des sens. Nous
vous invitons a faire et vous faire plaisir, avec nos pro-
duits qui procurent une expérience heureuse et gé-
néreuse d’'une attention que lon offre a soi-méme, a
lautre, aux femmes, a la planeéte.
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Laure Vincent
Directrice terre d'Oc




A propos

Depuis 2010, terre d'Oc est engagée auprés du Pacte
Mondial des Nations Unies et depuis 2021, entreprise
a mission. Ainsi cette année, nous avons travaillé sur
un rapport RSE trés global regroupant notre rapport
de mission et le rapport de communication sur le pro-
gres pour le Pacte Mondial des Nations Unies.

Ce document présente de facon transparente notre
mission, nos engagements et les actions que nous
mettons en place pour latteindre. Il présente ainsi
notre capacité a créer de la valeur durable pour nos
clients, consommateurs, nos fournisseurs et parte-
naires, notre territoire et plus globalement pour la
Société et la Planéte.
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terre d'Oc n'a aucune obligation a rendre ce rapport
public. Nous le faisons dans une démarche de partage
et de transparence. Ce rapport présente la contribu-
tion de Uentreprise aux Objectifs Développement Du-
rable (ODD) et aux 10 principes du Pacte Mondial des
Nations Unis.

Nous tenons a remercier tous nos collaborateurs et
l'ensemble de nos parties prenantes pour leur contri-
bution et implication dans notre démarche d’entre-
prise a mission et pour leur contribution a la réalisa-
tion de ce beau rapport. Un merci particulier a notre
designeuse, Eléonore, pour la mise en forme toujours
joyeuse et colorée de tous nos supports de commu-
nication.

Les informations de ce rapport concernent lannée
2024 et l'ensemble des activités de terre d'Oc.
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Quelques dates

LE CHEMINEMENT DE LENTREPRISE

1995
Création
a Forcalquier.

1997
Création
de latelier
senteur.

2003
Création du site
de production

a Villeneuve.

Création de la collection
emblématique
des Thés de l'hospitalité.

2005
Création

du laboratoire
cosmeétique.

2004
Création

de la boutique
d’usine.

2019
Rachat de
Nature & Découvertes

par le groupe Fnac-Darty.

Création de l'atelier
huiles essentielles.

2017

terre d'Oc

integre le goupe
Nature & Découvertes.

2020
17 fabrication
de biocides.

Lancement du site
e-commerce.

2021
terre d’Oc devient
Entreprise a Mission.

2022
1er comité
de mission.

2023
1er audit réussi
d’Entreprise a Mission.

2024
Lancement nouvelle catégorie
de produits: sauge, palo santo.

2025

Anniversaire 30 ans.

Création du musée et visites d'usine.

2025
2¢ audit réussi d'Entreprise a Mission
basé sur le rapport de mission 2024



Chiffres

& FAITS MARQUANTS 2024

Nos produits

e Sur 200 produits lancés en 2024 :
100 % certifiés bio ou naturels
100 % sans huile de palme
100 % sans perturbateurs endocriniens
69 % sans emballage secondaire
82 % avec le logo Too Good To Go
100 % avec étuis FSC et Imprim’vert
* Bougies 100 % cire végétale
& meche en coton
e Minéraux 100 % avec certificats
de gemmologie et authenticité
¢ 44 % de la gamme thé en recharges
¢ 6 collections dont le poids du packaging
a été réduit
¢ 2 nouvelles solutions responsables
pour notre boutique d'usine:
meuble a infusettes et thés en vrac
* 40 sondages produits
e 4,75/8 note avis vérifiés
® 84 % posts réseaux sociaux
sur notre politique RSE
e 1 film « Responsables »

Notre sourcing

e 22 fournisseurs questionnés sur leurs
démarches RSE et analyse des réponses

¢ 16 % de nos achats en masse sourcés
en commerce équitable

¢ 2 nouvelles filieres équitables
(Assam Inde, gunpowder Chine)

® 72 % de nos achats en France

* 51 % de nos activités de sous-traitance
a moins de 200 km
¢ 100 % fabrication en France

Notre planete

* 69 % de notre chiffre daffaires en livraison
sur plateforme centrale en transport décarboné
* 6000 articles de conditionnement, 7600
accessoires et 150 kg de matiéres premiéres sau-
vés du stock pour de nouveaux produits
* Bilan carbone lancé
¢ -11 % de consommation électrique
et -35 % de consommation d'eau
* 70 % de déchets valorisés,
600 kg de glassine collectée
* +3,5 % de paniers Too Good To Go en boutique
d'usine et 4 ventes groupés de 8300 unités
de conditionnement sauvés
* 1% de notre chiffre d'affaires reversé
a des associations environnementales
du collectif 1 % for the Planet

o Les Centrales Villageoises Durance Luberon créées

* 60k€ de produits (fin de collection) donnés
a des associations

Gouvernance

Les femmes

¢ 1 post tous les 3 jours sur les femmes
et 1 portrait de femmes tous les 2 mois
en moyenne

¢ 100 % de nos packs a marque propre
signés Né du talent des femmes

 Plus de 10 k€ de soutiens financiers
dont 50 % a l'étranger pour les femmes
(hors 7 % for the Planet)

e 13 associations portées par les femmes
ou pour les femmes soutenues
aux Rencontres pour la Planéte
(7 % for the Planet) depuis 2018

o 236k€ récoltés avec notre calendrier
de lavent pour les associations
environnementales 7 % for the Planet

e 1er audit réussi d’Entreprise a Mission en 2023
* Entreprise Bcorp, For Life. Produits bio, COSMOS Organic/Natural,

Fair for Life, BIOPARTENAIRE®, SPP

e Adhérent au Pacte Mondial des Nations Unies
¢ 50 tonnes de thé, 50 tonnes de senteurs & cosmétiques produites dans notre usine

¢ 3 millions de produits sortis de notre usine

Nos collaborateurs

e 46 collaborateurs (7 hommes et 39
femmes)

¢ 1 sondage de satisfaction tous les mois

¢ 1 enquéte approfondie bien-étre
au travail et 1 enquéte sur l'entreprise
apprenante

e 1 réunion trimestrielle "bien-étre
au travail” avec tous les salariés

* 100 % de collaborateurs formés/
sensibilisés

¢ 12 stagiaires accueillis en 2024

¢ 12 ateliers bien-étre en 2024

¢ Moments de convivialité tout au long
de lannée



Notre héritage

& NOS VALEURS

Nous croyons que chacun peut avoir un impact po-
sitif sur la société. Cela commence dés nos choix de
consommation

Depuis 1995, de la Haute-Provence au monde entier
des femmes passionnées & engagées, échangent et
se rencontrent pour créer des produits de bien-étre
du corps, de U'esprit et de la maison.

Nous sommes par héritage des artisanes des sens.
Citoyenne du monde, altruiste, passionnée et éthique,
terre d’Oc prone lEmpowerment féminin et la Sororité.
Nous vous invitons a faire et vous faire plaisir avec
nos produits qui procurent une expérience généreuse
d’une attention que lon offre a soi-méme, a l'autre,
aux femmes, a la planete.

Etre passioné.e.s
Energie . Joie de Vivre . Sens de l'équipe . Amour
Créativité . Beauté . Qualité

Etre engagé.e.s
Transparence . Communication . Respect . Intégrité
Partage . Cosmopolite . Amélioration continue

Faire du bien
Solidarité . Durabilité . Ethique . Equitable
Eco-responsabilité . Partage . Sororité

Donner le ton
Force . Rythme . Agilité . Fiabilité . Pro-activité
Innovation . Efficacité . Changement

Etre orienté.e.s clients
Ecoute . Assertivité . Pragmatisme . Facilitation
Excellence . Exemplarité . Résultats

C’est en changeant tous un petit peu
que lon peut tout changer...
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Nous nous attachons
a ce que nos produits soient:

qu'ils apportent la joie et l'émotion du beau.

qu’ils soient concus autant que possible en commerce
équitable et en développant des filieres en direct du
producteur, ol chacun bénéficie des actions solidaires
tout en préservant les ressources et la biodiversité.

exigence de naturalité, priorité aux ingrédients biolo-
giques, aux aromes 100 % naturels.

Enfin, que nos produits mettent en avant

: sourcing qui favorise les groupements
de femmes et leur autonomie, mise en synergie de
femmes de talent, en France et dans le monde.




Une entreprise RSE

ETHIQUE & SOLIDAIRE

Certifications équitables Quelques exemples

Nous développons des filieres directes aux quatre 1997 filiere argan au Maroc
coins du monde, si possible en commerce équitable 1998 filiere beurre de karité au Burkina Faso
sous certifications. Au-dela de nos contrats commer- 2004 atelier encens et rotin au Vietnam
ciaux, nous mettons en place des actions solidaires 2005 filiere figue de Barbarie au Maroc
sur le terrain a travers des aides matérielles et tech- 2020 filiere rooibos en Afrique du Sud
niques, comme l'accompagnement et le financement 2021 filiere huile essentielle en Provence
des certifications, les financements de soins médi- 2022 filiére plantes/tisanes en France
caux, de formations et de bourses scolaires, de plants 2022 filiere cacao au Pérou
de théiers/arganiers, de forage... 2022 filiere épices au Sri Lanka

2023 filieres matés au Brésil, gingembre

a Madagascar, encens en Inde
2024 filiere thé noir en Inde, gunpowder en Chine

1. Maté du Brésil

2. Encens en Inde

3. Karité au Burkina Faso

4. Rooibos en Afrique du Sud
{'\P"“ o, 5. Argan au Maroc
= ; 6. Cannelle au Sri Lanka
7. Plantes en France
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Politique RSE

VRAIE & RECONNUE

2002

Lancement de la gamme
Beauté du monde avec
des ingrédients équitables.

2005
1" gamme cosmétique
certifiée par Ecocert.

2007
Démarche BPF
SO 22716.

2009
Certification
Ecocert alimentaire.

Certification ISO 14001.

2010
Adhésion au Pacte Mondial
des Nations Unies.

1re certification Equitable
Solidaire Responsable (ESR].

2015

Evaluation AFAQ 26000
basée sur IS0 26000
(niveau confirmé).

Prix meilleure Communication
sur le Progres Pacte Mondial
des Nations Unies ([UNESCO).

2014
Démarche HACCP
(qualité alimentaire).

2012
Signature de la charte de la
diversité en entreprise.

Prix de 'économie des
Femmes Responsables.

2011
Trophé RSE PACA
de la PME.

2017

Certification équitable For Life
et Fair For Life.

Prix excellence bio
d’Aval Bio Sud.

2019

Adhésion fournisseur d’'énergie

renouvelable en solaire et éolien,

compensation carbone de nos
ventes a distance.

2020

Adhésion a Too Good To Go
et signature du pacte sur
les dates de consommation.

2025
2¢ audit réussi d'Entreprise a Mission
basé sur le rapport de mission 2024

2024

Prix Alim’acteurs (ARIA Sud) pour
notre politique RH et bien-étre au
travail.

Film Resonsables.

2023

1er audit réussi
Entreprise a Mission:

Trophée développement durable
La Provence.

2022
Certification BIOPARTENAIRE®
et SPP.

2021
Certification BCorp
via Nature & Découvertes.

Audit ISO 26000 a blanc
(niveau confirmé).

Trophée d'or marque
RSEponsable.

Entreprise a Mission.

Engagement dans la Convention
des Entreprises pour le Climat.



10 principes

DU PACTE DES NATIONS UNIES

LES DIX PRINCIPES DU GLOBAL COMPACT

DES NATIONS UNIES

—— DROITS DE L'HOMME

1 respecter la protection du droit mternational relatif aux

B Contribuer 3 lliminztion de toute discrimin

Pl
Aufef, ENVIRONNEMEMT
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LES OBJECTIFS
du développement
durable

Adhérent au Pacte des Nations Unis depuis 2010, nous
répondons aux 10 principes du Global Compact et aux
objectifs du développement durable.

0DD1 - Eliminer l'extréme pauvreté & la
faim.

0DD2 - Eliminer la faim, assurer la sécu-
rité alimentaire, améliorer la nutrition et
promouvoir l'agriculture durable.

0DD3 - Permettre a tous de vivre en bonne
santé et promouvoir le bien-étre de tous a
tout age.

0DD4 - Assurer l'acces de tous a une édu-
cation de qualité, sur un pied d'égalité et
promouvoir les possibilités d’apprentis-
sage tout au long de la vie.

0DDS5 - Parvenir a l'égalité des sexes et au-
tonomiser toutes les femmes et les filles.

0DD6 - Garantir 'accés de tous a leau et a
l'assainissement.

TRAIAR BiCENT
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0DD7 - Garantir l'acces de tous a des ser-
vices énergétiques fiables, durables et mo-
dernes, a un colt abordable.

ODD8 - Promouvoir une croissance éco-
nomique soutenue, partagée et durable, le
plein emploi productif et un travail décent
pour tous.

0DD9 - Batir une infrastructure résiliente,
promouvoir une industrialisation durable
qui profite a tous et encourager linnova-
tion.

ODD10 - Réduire les inégalités dans les
pays et d'un pays a l'autre.

ODD11 - Faire en sorte que les villes et les
établissements humains soient ouverts a
tous, sdrs, résilients et durables.

0DD12 - Etablir des modes de consomma-
tion et de productions durables.

0DD13 - Prendre d'urgence des mesures
pour lutter contre les changements clima-
tiques et leurs répercussions.

ODD14 - Conserver et exploiter de ma-
niére durable les océans, les mers et les
ressources marines aux fins du développe-
ment durable.

ODD15 - Conserver et exploiter de ma-
niére durable les océans, les mers et les
ressources marines aux fins du développe-
ment durable.

ODD16 - Préserver et restaurer les éco-
sys-temes terrestres en veillant a les
exploi-ter de facon durable, gérer dura-
blement les foréts, lutter contre la déser-
tification, enrayer et inverser le processus
de dégradation des sols, et mettre fin a
l'appauvrissement de la biodiversité.

ODD17 - Des partenariats efficaces entre
les gouvernements, le secteur privé et la
société civile.
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Entreprise a mission

DEPUIS 2021

La Loi PACTE introduit en 2019 la qualité de société a mission permettant
a une entreprise de déclarer sa raison d'étre a travers plusieurs objectifs
sociaux, sociétaux et environnementaux. Ces éléments sont inscrits dans
les statuts de l'entreprise et déclarés au greffe du tribunal de commerce.

Les roles dans une Entreprise a Mission

L'Entreprise a Mission (EAM] repose sur un dispositif de contréle impli-
quant 3 acteurs: Uentreprise terre d'Oc, 'Organisme Tiers Indépendant,
le comité de mission.

terre d’Oc

Rompus aux normes ISO depuis de nombreuses années, nous appliquons
la méme méthodologie pour le suivi de nos actions EAM dans lentre-
prise. Chaque service définit une fois par an des objectifs opérationnels
découlant des engagements statutaires et des indicateurs clés de suivi et
mesure. Ils les partagent avec l'ensemble de U'entreprise lors d'une revue
de direction annuelle. C’est aussi loccasion de faire le bilan de lannée
passée en présentant les résultats et les preuves. Tous les collaborateurs
chez terre d'Oc ont chaque année des objectifs EAM.

NOTRE RAISON D'ETRE

L’Organisme Tiers Indépendant (OTT)

L'OTI vérifie U'exécution des objectifs de la mission. Avons-nous alloué les
moyens nécessaires a lattente de nos objectifs? Quels sont les résul-
tats atteints ? Y a-t-il des circonstances extérieures éventuelles qui sont
venues perturber latteinte de nos objectifs? Suite a cette vérification,
UOTI émet un avis (nous l'avons recu en 2023 pour la période 2021-2022)
concernant le respect ou non des objectifs de la mission, rendu public
dans le rapport de mission.

Le comité de mission

Il est en charge du suivi de U'exécution de la mission, c'est-a-dire qu'il
nous accompagne a définir notre stratégie et a la challenger. Il est chargé
d'évaluer lefficacité des actions conformément a notre feuille de route
statutaire. Il examine la pertinence des actions et des indicateurs de per-
formance, ainsi que leurs impacts sur les parties prenantes et l'écosys-
teme de terre d’Oc. Le comité présente un rapport de mission annuel sur
le suivi des actions, joint au rapport de gestion lors de lassemblée géné-
rale. Enfin le comité de mission assure le suivi des évaluations réalisées
par lorganisme tiers indépendant.

Nos 5 engagements statutaires

i e PV A\

1. Nos produits
Créer des produits de bien-étre responsables dans une démarche d’éco-
conception en co-création avec nos consommateurs.

2. Notre sourcing
Favoriser un sourcing bio et éthique avec des filieres locales en privilé-
giant le travail des petits producteurs en France et dans le monde.

3. Notre planéte
Préserver notre Terre en améliorant notre impact carbone et favorisant
les matériaux recyclés et le recyclage de nos déchets.

4. Les femmes
Mettre en avant le travail et le talent des femmes en France et dans le
monde et les soutenir dans leurs projets.

5. Nos collaborateurs

Favoriser le bien-étre des collaborateurs a travers un cadre de travail
agréable, un bon équilibre de vie familliale et professionnelle et en déve-
loppant leurs compétances.



NOTRE.COM.ITE
de mission

Nous avons constitué un comité de mission
équilibré entre membres internes et externes.

Les membres externes ont été choisis
pour représenter chacun les cing engagements
de notre Entreprise a Mission, en fonction
de leurs domaines de compétences.

En interne, nous avons lancé un appel
a candidatures et sélectionné
deux salariées volontaires.

b }_n |
Pascal Mayol
Président Groupe Environnement et Nature du
CESE. Expert associé au Conseil scientifique de

la Fondation pour la Nature et 'lHomme.
Président d’honneur ecoscience Provence.

Expert de l'environnement. Il nous accompagne
et nous conseille sur les sujets liés a Uenviron-

Virginie Julien
Responsable qualité, reglementaire et R&D
terre d’Oc. Représentante du personnel.

Elle se concentre particulierement sur le
“sain” des produits terre d’'Oc, en veillant a
leur certification bio ou naturelle ainsi que
sur le bien-étre des collaborateurs.

nement, ainsi que sur les modeéles de
l'entreprise et du travail.

Pauline Bechet
Dirigeante de PBC (agence de communication
engagée digitale et webmarketing).

Experte du digital et dirigeante de plusieurs en-
treprises engagées, particulierement investie
en RSE dans la région Sud. Elle nous challenge
et nous soutient dans nos projets avec nos
clients et consommateurs.

s N e ]

Mégane Vechambre
Coordinatrice Agribio04.
Conseilléere PPAM.

Spécialiste des plantes a parfum. Elle
nous conseille et nous soutient coté
fournisseurs pour les senteurs et huiles
essentielles locales.

LEAM donne du sens a notre travail
quotidien et nous guide dans nos divers
choix d’'entreprise. terre d'Oc avait déja
cette démarche et les 5 piliers sur les-
quels nous nous sommes engagés font
parti de notre ADN.

C’est une démarche fédérative, plus que
'1S014001 qui était vécu auparavant
comme une contrainte et porté par une
seule personne.

Le fait d'avoir un comité de mission ap-
porte une ouverture d’'esprit et d'autres
angles de vue. C’est enrichissant et
structurant. C’est un moyen pour cha-
cun de se poser sur le travail quotidien
et de prendre un peu de hauteur, de
prendre conscience de tout ce que lon

fait et de valoriser notre travail. v




Valérie Roubaud

Co-fondatrice de terre d'Oc.

Présidente Aval Bio Sud. Présidente
Créations & Compagnies. Juge consulaire
tribunal de commerce.

Elle nous challenge et nous soutient sur di-
vers sujets, notamment celui des femmes.

Vincent Cavailles
Ancien Président terre d'Oc.
Drome, Alpes Provence Conseil.

Il nous conseille et nous soutient sur les
sujets industriels et l'impact carbone.

Laure Vincent

Directrice Générale terre d'Oc.

Présidente du comité de mission.

Vice-Présidente 7 % for the Planet.

Conseillere banque de France Alpes-de-Haute-Provence.
Administratrice STEPI, UESS.

Elle se concentre sur le “bon” des produits terre d'Oc, en étant
investie notamment aupres des filieres en commerce équitable.
Elle préside généralement les séances du comité de mission.

Lentreprise a mission a donné un nouveau souffle a
notre engagement RSE pourtant bien ancré dans l'en-
treprise. Le sentiment d’embarquer de facon bien plus
collective lensemble des salariés ol chacun est acteur
de la démarche.

C’est vraiment chouette de voir la motivation et l'en-
vie de tous d'aller toujours plus loin et d’étre force de

proposition pour trouver de nouveaux axes préondant a
notre engagement en faveur de nos produits, de notre
sourcing, de la planete, des femmes et du bien-étre des
collaborateurs... lintelligence collective prend ici tout
son sens.

A titre plus personnel, un supplément d'ame, en accord
avec mes valeurs, qui m'aide a me lever bien plus vo-

lontiers pour aller travailler... méme les jours “sans”.
AH

Une entreprise a mission c’est quelque

chose de nouveau, c’est un projet com-

mun et partagé.

Bien que terre d’'Oc soit une entreprise

privée, le projet me parait d’intérét col-

lectif, ou les dirigeants, les salariés et

des personnes extérieures comme moi
définissent le projet et l'évalue. '
Par ailleurs, j'ai trouvé de la convivialité,

Audrey Haupt
Responsable marketing,

communication et digital terre d'Oc.

Elle se focalise particulierement sur le
“beau” des produits, notamment grace a
son role de marketeuse et communicante.

A

du respect entre les partenaires et un Georgia Lambertin
intérét pour la réussite économique de Présidente de la Chambre d'Agriculture du

lentreprise. Ce qui est tres motivant et
épanouissant pour tous.

Vaucluse. Présidente commission agriculture

G.L CESER PACA. 1 femme a recevoir a 'ONU le

prix mondial de la créativité des femmes en
milieu rural.

Leader de lagriculture en France et membre
élue de différents organismes. Elle nous ap-

porte son expertise et son soutien sur tous les
sujets de sourcing et fournisseurs.



Evolution

DE NOTRE COMITE DE MISSION

1 juillet 2021
Dépot des statuts
au tribunal du commerce.

Recherche de membres
pour le comité de mission.

12 mai 2022
Constitution et 1¢ comité
de mission.

Apprendre a connaitre terre d'Oc
et les membres du comité.

Définition du réle
du comité de mission.

Présentation des ambitions

pour le modele de mission de terre d'Oc.

Elaboration des indicateurs.

24 novembre 2022

2¢ comité de mission.

Validation des indicateurs

a court terme pour chaque objectif
et de la méthodologie d'évaluation
et l'année de référence.

Revue des actions engagées
pour le plan EAM 2021-2022.

24 mars 2023
Evaluation des objectifs et indicateurs
pour le plan EAM 2021-2022.

Validation de U'Organisme Tiers
Indépendant pour le premier audit
et vérification a 24 mois.

1" trame du rapport de mission
2021-2022 pour l'AG annuelle.

Présentation du plan EAM 2023 avec

la sélection des actions a impact majeur.

24 mai 2023

4&me comité de mission.
Retravail du plan EAM 2023
pour étre plus incisif.

Décision pour le systeme de notation
définitif des objectifs du plan
EAM 2021-2022.

Audit OTI (Organisme Tiers Indépendant).

Avis favorable.

3 avril 2025

Avis définitif pour le plan EAM
2024, rapport de mission 2024
et approbation plan EAM 2025

26 avril 2024

Avis définitif pour le plan EAM
2023, rapport de mission 2023
et approbation plan EAM 2024

1 décembre 2023

Evaluation des objectifs

et indicateurs du plan EAM 2023.

Challenge sur le modéle
d’entreprise de terre d'Oc,
sur les catégories produits
et les circuits de distribution
stratégiques.



~ AUJOURD'HUI
NOUS SOUHAITONS
LA BIENVENUE A:

||I FB;EHUW rwf

. Gon Un comité de mission agile, actif et engagé
| }i (augala depuis 3 ans qui monte en compétences
} =4z wolte et challenge sur des sujets majeurs.

Cpin & Ml

.f"'\_f‘

1 & 2. 1°" comité de mission et lancement EAM (12/05/2021)/ 3. Laure Vincent & Pascal Mayol lors de linauguration de 'EAM /
4 . 32 comité de mission/ 5. 4° comité de mission/ 6. 5¢ comité de mission/ 7 & 8. Inauguration de L'EAM/ 9, 10, 11 & 12. Revue
de direction mars 2024.
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Avis RSE France

1ER AUDIT EAM EN 2023 AVIS FAVORABLE

( RSE France

N, @®eove
Avis sur I’exécution des objectifs statutaires constitutifs de la mission

Conclusions

Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas relevé d'anomalie significative de nature a remettre en cause,
sur le périmétre concerné par la qualité de société a mission et a la fin de la période couverte par nos
travaux :
« e fait que la Société ait atteint les résultats qu’elle a définis a la fin de la période couverte par nos
travaux, pour chaque objectif social ou environnemental retenu en application du 2° de Iarticle L.210-
10 et inscrit dans ses statuts,
e le fait que la Société a mis en oeuvre des moyens adéquats pour chaque objectif social ou
environnemental retenu en application du 2° de I'article L.210-10 et inscrit dans ses statuts,
Par conséquent, la Société respecte chacun des objectifs sociaux et environnementaux qu’elle s’est donnée
pour mission de poursuivre, en cohérence avec sa raison d'étre et son activité au regard de ses enjeux
sociaux et environnementaux.

Paris, le 1er juin 2023

RSE France

Gérard SCHOUN Patrice LABROUSSE

Réf. : T SM RSEF 7 .v07 Economisons le papier, & imprimer avec modération. Page 4 sur 4
Seule la version électronique fait foi



Avis RSE France

2EME AUDIT EAM EN 2025 AVIS FAVORABLE cofrac

VALIDATION
VERIFICATION

Accréditation n°3-1904
Portée disponible sur www.cofrac.fr

Avis sur I’exécution des objectifs statutaires constitutifs de la mission

Réf : TERRE D’OC SM 2024

A la suite de la demande qui nous a été faite par la société TERRE D'OC (ci-aprés la « Société »), nous vous
présentons notre avis motivé sur les informations liées a I'exécution des objectifs statutaires constitutifs de la
mission (ci-aprés les « Objectifs ») que la Société s'est fixée sur le périmétre concerné par la qualité de
société a mission et relatives a la période allant du 1er janvier 2024 au 31 décembre 2025, telles que
présentées notamment dans le rapport du comité de mission joint au rapport de gestion en application des
dispositions de I'article L.210-10 du code de commerce . Ces informations constituent la « Déclaration ».

RSE France a la qualité d’Organisme Tiers Indépendant (OTI) accrédité par le Cofrac sous le n°3-1904
(portée disponible sur www.cofrac.fr).

Conclusions

Sur la base des procédures que nous avons mises en ceuvre, telles que décrites dans la partie « Nature et
étendue des travaux », et des éléments que nous avons collectés, nous formulons les conclusions
suivantes.

Nous n’avons pas relevé d’anomalie significative de nature a remettre en cause, sur le périmétre
concerné par la qualité de société a mission et a la fin de la période couverte par notre vérification

- le lien entre la raison d’étre inscrite dans ses statuts et I'activité de la société ;

-le lien entre les objectifs sociaux et environnementaux inscrits dans ses statuts et 'activité de la
société ;

- le suivi de I'exécution de la mission par le comité de mission ;

- les conclusions favorables du comité de mission sur la pertinence des objectifs ;

- la possibilité de vérifier 'exécution des objectifs ;

Nous n’avons pas relevé d’anomalie significative de nature a remettre en cause, sur le périmétre
concerné par la qualité de société & mission et a la fin de la période couverte par notre vérification

- le fait que I'entité ait mis en ceuvre des moyens adéquats pour I'objectif « Créer des produits
de bien-étre responsables dans une démarche d'éco-conception tout en créant une
communauté de consommateurs qui partagent la raison d'étre de la Société » retenu en
application du 2° de I'article L. 210-10 et inscrit dans ses statuts ;

- le fait que la Société ait atteint les résultats qu’elle a définis a la fin de la période couverte
par la vérification, pour I'objectif « Créer des produits de bien-étre responsables dans une

RSE France - CANOPY 6 Rue du Général Audran

CS 60123 92412 Courbevoie Cedex

Réf. : T SM RSEF 7 .v08 Page 1 sur 6

RCS PARIS 750 965 006 - SIRET : 750 965 006 00034 - APE : 7022Z

|f' RSE France
\'\\ ?Dcve

Avis sur I'exécution des objectifs statutaires constitutifs de la mission

Paris, le 15 mai 2025

RSE France

Gérard SCHOUN

Réf. : T SM RSEF 7 .v08

Patrice LABROUSSE

Economisons le papier, & imprimer avec modération.
Seule la version électronique fait foi

Page 6 sur 5
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Plan d’actions

L'objectif de I'Entreprise a Mission
est de créer du sens.

Une mission qui repose sur 5 engagements statutaires, 24 objectifs opé-
rationnels et 27 indicateurs.

Ces 24 objectifs sont définis et choisis par l'ensemble des collaborateurs,
présentés lors de la Revue de Direction annuelle.

Ces propositions sont ensuite présentées au comité de mission qui les
analyse, les challenge et les sélectionne en fonction d'une vraie trajec-
toire a impact qui s'étale sur le long terme avant de définir les indicateurs
quantitatifs ou qualitatifs de chaque objectif opérationnel.

La sélection finale est repartagée avec l'ensemble des salariés et consti-
tue le plan annuel EAM terre d'Oc.

Le supplément d’ame terre d’Oc
Chaque salarié est challengé sur 1objectif qui lui est propre lors de son
entretien annuel d’évaluation.

Le comité de mission

Il évalue une fois par an “le niveau d'atteinte de l'objectif opérationnel
macro”. Les sous-objectifs opérationnels sont partagés avec le comité de
mission et s'il le souhaite, les détails sont donnés.

Un objectif opérationnel est considéré comme atteint:

e si les indicateurs qui y contribuent sont au vert foncé et vert clair a
condition que si un sous-objectif opérationnel n’est pas atteint, il ne re-
mette pas en cause l'objectif statutaire;

e si certains sous-objectifs opérationnels sont notés de rouge a jaune, le
comité de mission doit avoir une réflexion (élément de jugement] pour
évaluer si la non-atteinte de ce sous-objectif remet en cause latteinte
de lobjectif opérationnel global. Le comité de mission décidera alors
de latteinte ou pas de lobjectif opérationnel en étudiant l'ensemble des
sous-objectifs opérationnels.

@
0%

ATTEINT

25% 50%

ATTEINT ATTEINT

75%

ATTEINT

Evaluation de latteinte
de Uobjectif.

Moments de partage
lors de l'inauguration
de notre Entreprise a Mission




terre d’ Oc

HAUTE PROVENCE

engagements

ANCRES DANS NOTRE ADN ET INSCRITS DANS NOS STATUTS







ENGAGEMENT 1

nos produits

100%

ATTEINT

Objectif 1

Créer des produits
écoconcus en bio
et naturels

e TRAJECTOIRE
Améliorer l'écoconception
des produits en favorisant
le bio et le naturel

* INDICATEURS
Taux de naturalité et de bio
dans nos produits

Notre objectif est de favoriser la naturalité
et le bio dans le développement de nos pro-
duits que ce soit pour les senteurs, les cos-
métiques, les huiles essentielles ou les thés
et ce pour nos marques propres et celles de
notre principal client Nature & Découvertes.
Les référentiels a suivre selon les catégories
de produits sont différents.

Voici nos résultats pour 2024 :

La senteur

Sous le référentiel 1S016128 ou 1S09235.
Nous avons développé 100 % de nos réfé-
rences avec un minimum de 95 % d’ingré-
dients d’origine naturelle.

De plus en 2024, nous avons travaillé pour
une formulation de nos Senteurs sans DPG
et avec 100 % de solvants naturels.

AR sl L L L A s A

La cosmétique

Sous le référentiel COSMOS avec 100 %
de nos produits lancés certifiés COSMOS
organic ou COSMOS natural.

Les huiles essentielles

Sous le référentiel alimentaire ECOCERT
avec 100 % de nos produits lancés certifiés
bio par Ecocert

Le thé

Sous le référentiel alimentaire ECOCERT
avec 100 % de nos produits certifiés bio par
Ecocert.

Un travail collaboratif avec nos parfumeurs en Provence pour faire évaluer

notre cahier des charges.

Un travail de sourcing de longue haleine pour arriver a nos objectifs.

Une veille réglementaire continue.
Une agilité créative, ADN de terre d'Oc.

THENOIR

- LaRicoT
I'Ilcnilllitl:llln




ENGAGEMENT 1

nos produits

100%

ATTEINT

Objectif 1

Créer des produits
écoconcus en bio
et naturels

e TRAJECTOIRE

Améliorer l'écoconception
des produits existants

en favorisant les packagings
a moindre impact

¢ INDICATEURS

50 % des gammes majeures
en marques propres propo-
sées en recharges d’ici 5 ans
(2027)

wi *
sacls
Lt
 terre d'Oc ™
THE NOIR : BLANC
anse : . IMPERIAL
agrumes b, : =
..... g :
e cmer’

Notre objectif est de proposer des recharges pour nos produits les plus vendus a la marque
terre d'Oc. Un défi majeur pour trouver des recharges en matériaux respectueux de l'en-
vironnement, souvent impactés par un prix plus élevé tout en restant en ligne avec notre
positionnement et notre volonté d’offrir au consommateur un produit au prix juste.

Pour le thé

En 2024, nous avons lancé des recharges pour notre gamme Les Jolies Tisanes Fruitées. Ainsi
notre offre de thé propose 44 % de la gamme en recharges (27 ref. sur 61 ref. proposées en
format individuel).

Pour la senteur

Pour la collection Sensorielle senteurs ainsi que pour la marque Poetic Nature de Nature
&Découvertes, sont disponibles les recharges pour capillla en 2 formats.

En 2024, nous avons lancé la recharge de rotin pour notre collection Sensorielle. Nous pro-
posons a date 20 % des formats en recharges pour les gammes senteurs. Et 100 % des
produits flacons avec bague a vis pour permettre le réemploi.

terre d’Oc
= Wi i

TISANE
FRUITEE

SLIER

ARy i L L AN s W A

Proposer des recharges avec des formats
qui font sens pour les consommateurs.
Proposer en priorité des recharges

sur les gammes qui fonctionnent.
Proposer les recharges dans

des packagings vertueux.

1. Recharges Les Thés de l'hospitalité/ 2. Recharges Les Thés d’origine
3. Recharges Les jolies tisanes/ 4. Recharge Les glassés/ 5. Recharge de rotin

"

%
4 K ot
A 5 o AN
\ B
| E o oco
P m__\ oo 3
: L. /'8

COCo -
u.l\lnu:',\ terre ' O

|
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ENGAGEMENT 1

nos produits

100%

ATTEINT

Objectif 1

Créer des produits
écoconcus en bio
et naturels

e TRAJECTOIRE

Améliorer l'écoconception
des produits existants

en favorisant les packagings
a moindre impact

¢ INDICATEURS
1 collection repensée par an

Thés & Tisanes Bien-&tre

e

Recharge 400ml

Synergie 20ml

Repenser nos collections

Se challenger chaque année sur la concep-
tion de nos gammes existantes et tenter de
encore les améliorer, tel est le challenge que
nous nous fixons chaque année.

En 2024, nous avons travaillé sur plusieurs

projets pour réduire le poids matiére des

emballages sans nuire a l'intégrité du pro-

duit:

e Le passage de la gamme thé et tisane
bien-étre de pot verre en doypack papier;

* Une recharge de rotin plus simple sans
étui;

e Les coffrets huiles essentielles de Nature
& Découvertes ont été repensés;

e La réduction du poids des étuis des syner-
gies voyage et des flacons 400 ml de re-
charge parfum pour capilla.

L'étude sur la matiére, refermabilité des re-
charges en doypack sera faite en 2025.

AR Y Tl L L1 A RS B

Solutions responsables
pour notre boutique d’usine

En 2024, nous avons aussi souhaité tester de
nouvelles idées de vente plus responsables
pour nos produits dans notre boutique
d’usine.

Ainsi plutdt que de proposer nos infusettes
seulement en format coffret ou en format
boite nomade de 10 sachets, nous avons
crée un meuble «infusettes » libre ser-
vice oU le consommateur peut choisir lui-
méme les infusettes: véritable succés, nos
consommateurs sont ravis. Le meuble a été
mis en service début novembre et c'est prés
de 2000 infusettes vendues en 2 mois!

Nous avons également installé un mur de
thés en silo. Ce projet sera actif pour mi-
2025.

Réduire limpact environnemental en limitant les ressources utilisées

et les émissions des la conception.

Valoriser limage responsable: répondre aux attentes des clients et se démarquer

par l'engagement.

1. Amélioration de différents emballages
2 & 3. Meubles a infusettes et vrac dans notre boutique d‘usine
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ENGAGEMENT 1

nos produits

100%

ATTEINT

Objectif 2

Favoriser lintelligence
collective au profit
de 'écoconception

e TRAJECTOIRE
Améliorer nos connais-
sances en écoconception
et écoconcevoir

nos produits

¢ INDICATEURS

Minimum 20 sondages
consommateurs & clients
et 3 comités créatifs par an

Quoi de mieux que lintelligence collective
pour partager ses connaissances et co-
créer des produits beaux, bons et sains en
mettant la création au cceur de l'entreprise
et en faisant participer le maximum de col-
laborateurs et clients ?

C’est une vraie philosophie chez terre d'Oc
puisque depuis 2021 nous avons mis en
place des outils de co-création qui fonc-
tionnent particulierement bien.

Le comité créatif

Il s’agit d'une journée dédiée a la création.
On oublie tout, toute Uentreprise est invitée
et sous l'organisation de notre responsable
marketing, 2 a 4 ateliers de design thinking
sont organisés dans la journée sur diffé-
rents sujets: cela peut aller de la généra-
tion d'idées pour de nouveaux produits a des
idées pour diminuer notre bilan carbone ou
encore comment améliorer la charge de tra-
vail! En 2024, nos 3 comités créatifs se sont
tenus en février, ao(t et novembre.

Des exemples concrets « d'outputs » 2024:
création d'infusettes personnalisées pour
des évenements, création d'une section dé-
diée « bons plans » et liste de nos points de
vente sur le site internet et un arbre a voeux
au sein de terre d'Oc.

En 2024 aussi, nous nous étions fixés de
faire participer activement la production, ce
qui a été le cas pour 2 comités créatifs.

Y A— 4 R L LA T B N ]

La tribu et autres sondages digitaux

La tribu est un groupe digital fermé d’en-
viron 150 membres, composé de clients
B2C et B2B (boutiques indépendantes et
grands comptes), d'agents commerciaux
et de quelques salariés terre d'Oc. Chaque
semaine, le groupe est sollicité via des son-
dages sur nos nouvelles idées: recettes,
packagings, graphismes, noms, et tests
produits a domicile. Les retours sont ana-
lysés afin d’améliorer la conception de nos
produits, notamment sur le plan de l'éco-
conception.

En 2024, un nouveau sondage a été mené
aupres de la tribu pour évaluer leur per-
ception de nos engagements RSE: 90 % des
répondants les notent au-dessus de 4 sur 5.
En suggestion, ils recommandent une meil-
leure communication sur les actions envi-
ronnementales mises en place.

Parallelement, des idées sont aussi testées
sur nos réseaux sociaux (ex.: "Quel type de
thé boire la journée ?", "Connaissez-vous les
pays producteurs de thé?"] ainsi que dans
notre boutique d’usine.

Au total, 40 sondages ont été réalisés en
2024 pour mieux comprendre nos consom-
mateurs, leurs attentes et leurs préférences
produit.

Innovation continue, cela ne s'arréte jamais chez terre d'Oc et nous générons
continuellement de nouvelles idées pour rester a la pointe.
Adaptabilité : nous questionnons nos parties prenantes et adaptons ensuite nos produits

en fonction du feedback recu.

Qualité : les retours de nos parties prenantes garantissent que nos produits répondent

a la qualité attendue.

Collaboration et engagement: chacun peut contribuer a la création chez terre d'Oc.

Sondages internes

Les Rendez-vous du mardi a 9h30 pour tes-
ter les nouvelles recettes de thé a laveugle
et donner son avis grace a une grille organo-
leptique ont été maintenus en 2024.

Nouveauté en 2024 : 7 salariés de la produc-
tion ont participé au moins 1 a 2 fois a ces
rendez-vous, le partage de compétences et
connaissances se fait dans tous les services
chez terre d'Oc.

En 2024, les evaluations olfactives de nos
produits ont aussi été nombreuses. Nous
possédons 2 cabines olfactives qui per-
mettent de comparer des senteurs. Les col-
laborateurs sont invités a y participer régu-
lierement et a compléter un questionnaire
en ligne.

En 2024, nous avons organisé une dégusta-
tion hebdomadaire et 7 sondages internes
olfactifs avec 77 participants.

1. Idée produits d’infusettes événementielles du comité créatif
2. Notre communauté fermée La tribu
3. Test olfactif en cabine

terre d'OUc terre d'Oc
P
-

ﬁm‘ﬁ;‘;m i Tece, sex & sun

v s . ha it 80

o e

2 terre d'0c
sdmia @ Contribuleur(ice] stae - 18 actobre 2024 B

krie notre talentueuse graphiste qui s'est inspirée de tout Munivers

ne petite dicuette pour infonmer e consommateur quil Sagit dune

nouvelle recetle. Mous svons. réelisé 2 essais o1 Simefions avoir volng vis sur PEtiquente & plus
pestinente

VOTE 1 : dtiquette NEW nouvelle recette

VOTE 2 : dtigquaette NOUVELLE récétte

Merd & vous et beau week end




ENGAGEMENT 1

nos produits

100%

ATTEINT

Objectif 3

Avoir une communauté
de consommateurs et
de clients qui partagent
notre raison d'étre

e TRAJECTOIRE
Partager notre démarche
avec nos clients B2C et B2B

* INDICATEURS

+ 10% de consommateurs
dans nos bases et 25 %
de nos posts en RSE

E se tesos ©red'0c pstoRE  vALEURS

unur by |

A loccasion de la quinzaine du commerce équitable, nous vous proposons
de revenir sur l'engagement de terre d'Oc
Du sourcing @ lo fobrication de nes produits, les valeurs du commerce
#quitable nous animent. Ensemble pour un commerce différent |

NOTRE SQURCING

Chez Terre 'O, chague sélection de matiére premiére est le fruit d'une
recherche minutieuse visant & privilegier les filiares biclogiques, équitables
ou locales. Depuis 25 ans, nous plogons thumain ou centre de nas
partenariats, mettant an avant des valeurs de responsabilite sociale et
envirennementale

MNOS PARTENAIRES

Mous trovaillons la plupart du temps sans intermédiaires et établissons
des partenariots avec des producteurs locoux et des coopérotives
engagées

Ces achanges er rencontres nous permettent de nout opprovisionnar
dirsctemant auprés des cultrvateurs, en garantissant des conditions de
trovail justes et des prix équitables

NOTRE VISION

Mews croyons fermement quil est possible de faire du commerce
autrement,
ot ot SOl et Gkl o e SauPaBIN R sl
wne apfian, mais une nécessité, Nous crayons en un modele o chague

#tape de la chaine de production profite @ toutes les parties prenantes,

1. Planning éditorial/ 2. Newsletter RSE
3. Film Responsables

{ V-
IRESPONSABLES

Aujourd’hui, la communication de terre d'Oc
est particulierement active, a la fois sur
les réseaux sociaux (Facebook, Instagram,
Linkedin) mais aussi auprés des abonnés a
notre newsletter ou encore notre communi-
cation boutique d’usine.

Aujourd’hui terre d'Oc a une croissance de
communauté continue. En 2024, nos com-
munautés ont augmenté de + 15 % au total
(entre + 8 % et + 35 % selon les réseaux].

Il est important pour nous, a travers nos
communications de présenter tout ce qui se
cache derriere nos produits, nous tenons a
ce que nos pages refletent parfaitement et
en toute transparence nos actions d’entre-
prise a mission et de RSE.

En 2024 84% de nos communications
parlent de RSE, toujours illustrées par des
actions vraies et concrétes.

9 newsletters RSE sur I'année

Nous avons de plus, en 2024 édité 9 news-
letters spéciales “RSE” (+2 vs. 2023) pour
expliquer notre démarche ou faire des fo-
cus sur des sujets qui nous tiennent a cceur
comme les femmes, le commerce équitable
ou encore un Noél solidaire. Ces newsletters
ont été a destination du B2C et B2B et autres
parties prenantes de terre d'Oc (officiels,
fournisseurs,...).

En 2024, est également sorti le film Res-
ponsables produit par Welcome to the Jungle
et diffusé sur Ushuaia TV et TF1+ ol Laure
Vincent, notre dirigeante a pu partager la
philosophie engagée de notre entreprise.
Nous remercions Tristan Lochon et Julien
Demond pour ce projet incroyable et vous in-
vitons a aller découvrir le film sur TF7+.

05.03.24: journée des droits des femmes avec soutien a l'association

La maison des femmes B2C

16.04.24: nouveau packaging des tisanes fruitées éco-concu B2C

07.05.24: La quinzaine du commerce équitable B2C

08.05.24: réunion citoyenne pour Les centrales villageoises B2C

04.06.24: journée mondiale du bien-étre avec soutien a l'association Nour B2C
03.09.24: partage rapport de mission 2023 B2C / B2B / Corporate

17.09.24: quinzaine du developpement durable B2C

24.09.24 - Too Good To Go B2C

15.10.24: octobre rose avec soutien a l'association Ruban rose: 1 € reversé par boite

de thé parmi une sélection B2C

AR Tl L L1 A s T B

Une communication structurée et organisée autour de 5 themes:

“beau, bon, sain, femmes et RSE".

Du vrai contenu avec des actions concretes partagées.
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ENGAGEMENT 1

nos produits

100%

ATTEINT

Objectif 3

Avoir une communauté
de consommateurs et
de clients qui partagent
notre raison d'étre

e TRAJECTOIRE
Partager notre démarche
avec nos clients B2C et B2B

* INDICATEURS
Avis vérifiés note cible 4,8/5

Proposer aux clients de laisser un avis aprés
leur commande via la plateforme Avis Véri-
fiés est une étape clé dans notre stratégie
e-commerce.

Cela permet tout d’abord de renforcer la
confiance des futurs acheteurs: les avis
authentiques rassurent et influencent posi-
tivement la décision d'achat. C’est aussi un
excellent moyen d’écouter nos clients, de
mesurer leur satisfaction et d’identifier des
axes d'amélioration pour nos produits ou
services.

Suivre ces retours dans le temps nous aide a
maintenir un bon niveau de qualité, a réagir
rapidement en cas de probleme, et a valo-
riser ce qui fonctionne bien. Enfin, les avis
clients contribuent a notre visibilité en ligne,
en améliorant notre référencement naturel.
C’est donc un levier simple, mais tres effi-
cace pour améliorer a la fois l'expérience
client et écouter nos clients.

A T L 1 = A . A

Renforce la confiance client et améliore
Uexpérience grace a des avis authentiques
et visibles.

Permet un suivi de la satisfaction et une
amélioration continue.

Nous nous étions fixé un objectif de note su-
périeure a 4,8/5 sur Avis Vérifiés.

En 2024, nous avons atteint une moyenne
de 4,75/5, soit un objectif rempli a 99 %. Au-
jourd'hui c’est notre service reglementaire
qui pilote avec de bons échanges consom-
mateurs cette activité.

Rating evolution

Global product rating

* 4,75

¥-1:473

Product rating distribution




ENGAGEMENT 1

nos produits

100%

ATTEINT

Les plus

Autres actions menées
en 2024

e TRAJECTOIRE

Hors « trajectoires

a impact » suivies

par le comité de mission

¢ INDICATEURS
Définis par les équipes
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Chez terre d'Oc, lengagement anime
chaque collaborateur. C'est pour cela que
dans chaque service, toutes les équipes pro-
posent chaque année des actions en plus de
celles suivies par notre comité de mission.
En 2024, des résultats supplémentaires que
nous souhaitons partagé ici!

Service direction/RSE

e Suivi du projet de mise en place de laffi-
chage environnemental.

Service marketing communication

e Formations des équipes de ventes: 2 sé-
minaires agents (janvier et juin) / 2 forma-
tions grand comptes, 4 formations export,
1 vidéo formation Francais/ Anglais

» PLV/ flyer entreprise: reprise de nos sup-
ports de communication pour y rajouter
nos engagement Bcorp et FFL.

Y A— 4 T P ANA RS W B

Service design

e Ne pas créer d'emballages secondaires
quand c'est possible: 62 % des nouveaux
produits 2024 lancés sans emballages se-
condaires.

 Mise en place d'un nouveau support L'écho
conception pour partager sous forme de
posts dans notre réseau social interne des
infos et astuces sur U'écoconception.

* Recherche de solutions pour digitaliser
notre catalogue commercial.

L'engagement chez terre d'Oc, une affaire de coeur. Toute l'équipe a envie de contribuer
a son niveau méme si cela va au-dela de nos objectifs suivis par le comité de mission.
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ENGAGEMENT 2

notre sourcing

100%

ATTEINT

Objectif 5

Mieux connaitre
nos fournisseurs
et leur stratégie RSE

e TRAJECTOIRE
Sélectionner

nos fournisseurs en fonction
de leur stratégie RSE

* INDICATEURS

Auditer 3 fournisseurs par
an et questionner le Top 20
en masse d'achat / grille
analyse en place

Nous travaillons en partenariat avec nos
fournisseurs et souhaitons partager des va-
leurs communes.

En 2023, nous avons élaboré un question-
naire achat/qualit¢/RSE “matiéres pre-
miéres” et un pour les “emballages”. Ce-
lui-ci a été diffusé et validé par notre comité
de mission.

Nous récoltons notamment des informa-

tions sur:

e Leur politique d’achat responsable, leur
capacité de production;

e | eurs certifications et labels;

e L eur process qualité, tracabilité et confor-
mité réglementaire ;

e Leurs pratiques RSE, environnementales
et sociales.

A T L 1 A . A

En 2024, nous avons déployé ce question-
naire sur le Top 20 de nos fournisseurs ainsi
que sur les nouveaux entrants pour com-
prendre leur politique d’entreprise. Nous
avons mis en place une grille d'évaluation
et un systeme de notation synthétisant les
points forts et les axes d’amélioration de nos
fournisseurs. L'analyse a été au final sur-
prenante, nous allons la partager avec nos
fournisseurs, lobjectif étant aussi les faire
grandir sur les actions RSE et de partager
notre feedback.

Egalement, la responsable achats et la res-
ponsable qualité réalisent 3 audits de four-
nisseurs principaux ou stratégiques chaque
année. En 2024, nous en avons ainsi audité 1
fournisseur majeur existant et 2 en cours de
référencement chez nous.

Pour mieux connaitre nos fournisseurs principaux et stratégiques.

Pour partager nos valeurs, sensibiliser et faire évoluer les pratiques de nos fournisseurs.
Pour mieux appréhender leurs activités et leurs problématiques.

Pour s'assurer de la cohérence avec nos valeurs et exigences.

Pour créer du lien.

1, 2,3 & 4. Audit chez notre parfumeur Robertet




ENGAGEMENT 2

notre sourcing

100%

ATTEINT

Objectif 6

Connafitre
nos matieres,
les formuler en interne

e TRAJECTOIRE
Développer nos
connaissances en interne

* INDICATEURS

Equipe R&D en place,
base de données matieres
premiéeres 2025 : % de
recettes crées en interne

En 2024, notre équipe R&D interne a de nouveau développé son champ d’actions et de com-
pétences.

Ainsi, aprés avoir mis en place en 2023 une échantillotheque matiére “thés, plantes, épices,
fruits séchés, aromes” et créé notre propre base de données alimentaires incluant certifica-
tions/labels, origines géographiques, coupes, statuts réglementaires, lannée 2024 aura été
marquée par un fort développement de recettes en interne, a la fois pour nos marques et
pour d’'autres marques.

Ainsi nous avons créé 18 recettes en 2024 dont 89 % en interne.

Y T I NP ANA . W A

Connaitre ses matiéres premiéres, pouvoir les toucher, les sentir,
les golter est une étape incontournable a la création de produits beaux, bons et sains.
Point de départ de toute la chaine de tracabilité et de contrdle qualité.

1. Salle matiéres et dégustations
2 & 3. Vrac thé et fleurs
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ENGAGEMENT 2

notre sourcing

100%

ATTEINT

Objectif 7

Favoriser le sourcing
en contrat équitable

e TRAJECTOIRE
Acheter plus de matiéres
équitables

o INDICATEURS

Passer de 10 % (2022)
312,5% (2023) et 15 %
(2024) en masse d’achat

Notre démarche équitable
notamment au travers de la
certification Fair for Life

Soutenir des filieres lointaines ou en créer
de nouvelles fait partie intégrante de notre
ADN. Nous avons a cceur de redistribuer la
richesse en reversant une prime équitable
sur chaque achat, tout en établissant des
contrats pluriannuels (3 ans) pour garantir
un revenu stable a nos producteurs — sou-
vent de petits groupements de femmes. En
cas de baisse d’activité de notre coté, nous
trouvons des solutions pour maintenir leur
activité: mise en relation avec d'autres
clients, valorisation d’autres productions...
Au-dela du commerce équitable, nous finan-
cons des actions concretes: soutien scolaire,
médical, alimentaire... et prenons souvent a
notre charge les démarches de certification.
Tout ceci est encadré pour la plupart de nos
produits en commerce équitable au travers
du référentiel For Life (FL) et Fair For Life
(FFL). Nous avons 1 audit par an qui vérifie
toutes ces démarches et confirme notre cer-
tification annuelle.

AR Tl 1 L1 A s T B

De nouvelles filieres équitables

En 2024, nous avons référencé de nouvelles
matieres équitables en mettant notamment
en place une nouvelle filiere FFL de thé As-
sam en Inde, une nouvelle filiere FFL de thé
vert gunpowder en Chine. Ainsi la part de
matiéres achetées en équitable représente
en 2024 16 % de nos achats conformément
a nos objectifs.

Filiére gunpowder en Chine

Nous souhaitons mettre un accent particulier
sur cette filiére, car cela fait maintenant trois
ans que nous accompagnons ce groupement de
femmes en Chine dans leur transition. L'objec-
tif initial était de passer en agriculture biolo-
gique, suivi par une certification équitable (Fair
Trade), désormais reconnue en France sous le
label FFL. Nous sommes fiéres d'avoir contri-
bué a cette transformation: ces jardins sont
aujourd’hui certifiés bio et équitables, avec un
impact profond et positif sur les communautés
locales.

Aujourd’hui nous sommes un des rares acteurs
du thé en France a proposer cette matiére en
équitable.

Pour soutenir les filieres de petits producteurs et de femmes du monde.
Pour accompagner les filieres équitables tout en veillant a leur non-dépendance.
Pour émanciper les groupements de femmes avec lesquels nous travaillons.

1. Répartition de nos achats dans le monde en % de CA
2 & 3. Nouvelle filiere en Chine
4 & 5. Nouvelle filiere en Inde
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ENGAGEMENT 2

notre sourcing

100%

ATTEINT

Objectif 7

Favoriser le sourcing
en contrat équitable

e TRAJECTOIRE
Développer notre sourcing
en commerce équitable

¢ INDICATEURS

Switcher 50 % des produits
d'une collection en équitable
par an et switcher 1 réfé-
rence Thé de [ Hospitalité

en équitable par an

En 2024, nous avons étendu notre gamme
Les Boissons du Monde avec 2 nouvelles ré-
férences:

o Maté torréfié saveur facon Dulce de Leche
« Ecorces de gingembre au combava

Ces 2 références ont été lancées en FFL et
viennent compléter notre gamme certifiée
en équitable a 100 %.

A e LR T B N ]

En 2024, nous avons aussi passé 1 thé de
notre gamme phare Les Thés de [hospitali-
té en contrat équitable, le thé vert menthe
grace a la mise en place de notre filiere de
femmes en Chine sur le thé vert gunpowder.

terre d'0

THEVERT
Gunponder

Menthe

Pour continuer de soutenir les filieres de petits producteurs et de femmes du Monde.

1 & 2. Collection Les boissons du Monde
3, 4 & 5. Nouvelles références certifiées équitables
6 & 7.Thé a la menthe




ENGAGEMENT 2

notre sourcing

100%

ATTEINT

Objectif 7

Favoriser le sourcing
en contrat équitable

* TRAJECTOIRE
Développer notre sourcing
en commerce équitable

¢ INDICATEURS
Proposer/Prospecter
en négoce nos matiéres
équitables

En 2024, pour soutenir nos filieres équitables, nous avons décidé de proposer nos matiéres
équitables en négoce.

Dans un premier temps l'équipe marketing et reglementaire a mis en place des fiches de
matiéres premiéres complétes pour pouvoir les proposer a des prospects. 5 fiches ont été
créés: beurre de karité, thé noir Assam, rooibos rouge et vert, thé vert gunpowder.

Le commerce s’en est ensuite emparé et a pu proposé ces matiéres a des clients existants
ou de nouveaux clients.

En 2024, nous avons notamment proposé notre beurre de karité a 12 prospects pour soutenir
la filiere. Certains sont intéressés. Malheureusement notre filiere n'a pas eu la certification
bio et les nouveaux partenariats ne pourront pas étre mis en place cette année.

Un de nos clients historiques qui achetait du rooibos rouge a été ainsi séduit par le rooibos
vert ainsi que par le thé Assam et des commandes ont été passées.

A IS L 1A s W A

Pour soutenir nos filiéres équitables d'une autre facon
que dans nos propres produits en proposant les matieres a d'autres.

1 .Beurre de karité

2. Rooibos

3. Thé noir Assam

4. Thé vert gunpowder



ENGAGEMENT 2

notre sourcing

100%

ATTEINT

Objectif 8

Favoriser
le sourcing local

e TRAJECTOIRE
Développer notre sourcing
en local

¢ INDICATEURS

En 2024, référencer

des fournisseurs locaux
en boutique et au niveau
des prestataires RH

de U'entreprise

- terre d’Oc
HAUTE PROVENCE

+ dlu talent
des femme:

PREPAREZ ped
VOTRE @ @ v

ENCHANTE

Du 1¢" au 24 décembre, nous vous réservons
-en boutique des gourmandises,
surprises et promotions.

1JOUR =1 OFFRE HORAIRES D'OUVERTURE

Pendant des années, nous vendions princi-
palement nos produits sortis de l'usine dans
notre boutique d’usine.

En 2024, nous avons décidé de mettre en
avant les acteurs du territoire et nous avons
ainsi décider de référencer de nouveaux pro-
duits locaux.

Nous l'avons fait au travers du collectif de la
marque Provence Enjoy the unexpected pour
laquelle nous avons aussi développé des
produits en 2023. Ce collectif regroupe au-
jourd’hui 9 maisons provencales engagées.
Nous avons ainsi référencé dans notre bou-
tique 3 d’entre elles: Maison Craquelin, Kom
& Sal et Jog éditions.

Dans ce cadre nous avons aussi partici-
pé au salon Vivre C6té Sud avec le collectif
Provence Enjoy the unexpected.

AR i L L AN s T B

Pour développer et soutenir les filieres locales.

Toujours en boutique, nous avons décidé en
2024 de mettre en avant les partenaires lo-
caux en proposant des ateliers découvertes
gratuits a nos clients de ces partenaires:
ainsi 22 ateliers ont été organisés pour
mettre en avant un aromathérapeute local,
une professeur de yoga, ...

De méme lors du mois de décembre nous
organisons un calendrier de UAvent en bou-
tique pour faire découvrir toutes les belles
entreprises de notre territoire

Coté prestataires RH, en 2024, nous avons
travaillé uniquement avec des agences d'in-
térim locales (Proman, Proman Manosque /
Actual Manosque / Samsic Manosquel.

Les programmes de formation 2024 n’ont
généré aucun déplacement hors du 04 et 1/3
des organismes de formation ou formateur
sont venus du 04.

Pour travailler en direct avec les entreprises locales et les soutenir.

Pour favoriser les circuits courts.

1 & 2. Produits marque Provence Enjoy the unexpected
3. Ateliers yoga ouvert aux clients

4. Ateliers aromathérapie ouvert aux clients

5. Salon Vivre Cété Sud

6. Calendrier de 'Avent boutique



ENGAGEMENT 2

notre sourcing

75%

ATTEINT

Objectif 9

Développer notre
sourcing en bio

e TRAJECTOIRE
Renforcer la part de bio dans
nos produits de senteurs

¢ INDICATEURS
Questionner nos parfumeurs
et se fixer un %

Ce projet initié a la demande de notre comité de mission a retenu toute notre attention.
Nous avons interrogé tous nos parfumeurs sur le sujet.

Leur retour a été qu'a ce jour il est trop compliqué de pouvoir tracker la part du bio dans les
matieres premieres que les parfumeurs utilisent pour construire leur parfum. Lobjectif de
questionnement en soi est donc atteint mais nous n'avons pas eu limpact souhaité qui n'est
pas de notre responsabilité directe.

Nous avons donc proposé a notre comité de mission de redéfinir cet indicateur: désormais
notre objectif sera pédagogique pour sensibiliser nos fournisseurs. Cette sensibilisation se
fera au travers de notre questionnaire RSE et feedback donné aux fournisseurs. Nous effec-
tuerons également cette sensibilisation au travers de notre cahier des charges pour 2025. Il
est préconisé de valoriser le cahier des charges des parfums en interdisant certaines mo-
lécules telles que les phtalates, les ingrédients issus du fossile et les CMR en ajout direct.
Il s’agira donc d'un objectif de moyens et pas de résultats. Notre comité de mission approuve
cette démarche.

En 2024, nous avons par ailleurs étudier la possibilité de passer en alcool bio dans nos pro-
duits de senteurs, nous avons identifié un fournisseur. Ce projet est faisable d'un point de
vue réglementaire. Compte tenu du contexte économique et de limpact financier d'un tel
switch, ce projet est pour le moment mis en attente.

En 2024 toujours nous avons retravaillé 2 parfums pour notre gamme de cosmétiques sen-
sorielle pour les passer de COSMOS Natural a COSMOS Organic. Les formules sont prétes
a étre utilisées.

N A B e LLRA T B N ]

Pousser nos partenaires a étre plus vertueux reste notre objectif.
Nous allons continuer de le faire via notre questionnaire fournisseur.

1. Collection senteur Poetic Nature marque Nature & Découvertes
2,3 & 4. Collection senteur a notre marque terre d'Oc
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ENGAGEMENT 2

notre sourcing

Les plus

Autres actions menées

en 2024

e TRAJECTOIRE
Hors « trajectoires
a impact » suivies

par le comité de mission

* INDICATEURS

Définis par les équipes

1. Soutien (depuis 2004) a notre filiére équitable au Vietnam pour la production de tiges de rotin
2 & 3. Visite chez notre principal sous-traitant

Chez terre d'Oc, lengagement anime
chaque collaborateur. C'est pour cela que
dans chaque service, toutes les équipes pro-
posent chaque année des actions en plus de
celles suivies par notre comité de mission.
En 2024, des résultats supplémentaires que
nous souhaitons partagé ici!

Service direction/RSE

e Compte rendu annuel pour chaque four-
nisseur équitable sur la relation et leurs
besoins et émission d'un rapport public
sur la filiére.

Service achats

¢ Mise en place de contrats avec la majorité
de nos top 20 fournisseurs afin de mieux
cadrer la relation (versus des bons de
commandes uniquement) et 100 % avec
nos fournisseurs de matiéres équitables.

e Mise en place d'un tableau de suivi de
nos sourcings équitables avec contrats,
quantités, etc... partagés avec toutes les
équipes [modéle FFL).

AR i L L= A s W A

Service design/ data

* Mise en place d'un outil X3 (ERP) pour éva-
luer la part des MPA (Matiéres Premiéres
Agricoles) dans nos tarifs.

Service finance

e Mise en place de process de réglement
pour les primes équitables et les contrats
équitables.

Service approvisionnements

* Mise en place d'un tableau de suivi men-
suel de nos activités de sous-traitance
pour mieux anticiper la charge et les dé-
penses.

e Lissage de la charge de travail pour nos
sous-traitants ESAT ou entreprise adaptée
afin de leurs permettre de garder les vo-
lumes en répartissant mieux les ordres de
fabrication.

Lengagement chez terre d'Oc, une affaire de cceur. Toute l'équipe a envie de contribuer
a son niveau méme si cela va au-dela de nos objectifs suivis par le comité de mission.






ENGAGEMENT 3

notre planete

100%

ATTEINT

Objectif 10

Repenser

les emballages des
gammes existantes
pour en diminuer
limpact

e TRAJECTOIRE

Faire des achats

responsables
en repensant nos gammes

¢ INDICATEURS
1 ACV par an sur
un produit majeur

1. Gamme Les bien-étre, tisanes aux huiles essentielles, en doypack
2. Gamme Les bien-étre, infusions au chanvre CBD, en doypack
3. Gamme Les glassés, recharge infusettes XL en doypack

Etude de 'impact des doypacks

En 2024, une étude a été menée sur limpact environnemental de nos doypacks, de plus en
plus présents dans notre catalogue (recharges kraft brun et collections bien-étre/glacés/
matés en kraft blanc imprimé).

Ces emballages sont composés de 60 % de papier et 40 % de polyéthyléne (PE/EVOH), né-
cessaire pour préserver les ardmes des thés. A ce jour, aucune alternative technologique
satisfaisante n’a été trouvée par nos fournisseurs.

Grace a loutil TREE de la plateforme CITEO (évaluation de la recyclabilité], nous avons conclu
que: notre doypack actuel est recyclable a 60 % (partie papier uniquement). Le polyéthyléne
(40 %) n’est pas recyclable et devient un déchet*. Un doypack en 100 % PE est, quant a lui,
entierement recyclable.

Selon la réglementation européenne PPWR, a U'horizon 2030, tout emballage recyclé a moins
de 70 % sera considéré comme non recyclable. La recyclabilité pourrait étre le critere le plus
important dans une ACV.

Trois pistes de réflexion:

¢ 100 % papier: écartée, car ne permet pas de conserver les aromes.

¢ Mix papier/PE: percu comme vertueux par le consommateur, mais générateur de déchets.
¢ 100 % PE: recyclable, mais percu comme moins écologique a premiéere vue.

Une étude BEE sera lancée dés la (re] disponibilité de cet outil pour approfondir cette ré-
flexion et prendre une décision éclairée.

*Le doypack kraft suivra la filiere de recyclage papier puisque majoritairement en papier.
Cette filiere, lors de son processus de triage ne reconnaitra pas les 40 % de PE qui seront
alors identifiés comme intrus et rejetés sans étre recyclé.

A T L 11— A . W A

Analyse approfondie du cycle de vie d'un emballage.
Décision basée sur des données.
Reduction de l'empreinte carbone.
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ENGAGEMENT 3

notre planete

75%

ATTEINT

Objectif 11

Avoir des transports
responsables

e TRAJECTOIRE

Maximiser le ferroutage,
éviter l'avion

* INDICATEURS

Ne pas dégrader les KPIS
de 2023 en termes de %

de CA transporté responsa-
blement et en termes

de limitation de l'avion

En 2024, nous avons continué de suivre notre indicateur mis en place en 2023 a savoir le %
de chiffre d’affaires (pour tous les circuits de distribution que nous pouvons livrer en plate-
forme centrale) transporté en ferroutage ainsi que par transport décarboné, nouveauté cette
année. En effet nous travaillons avec un partenaire transporteur qui nous a proposé des
camions en CTL.

Le saviez-vous ? Le PUR-XTL (HV0100] est un biogazole paraffinique de synthése fabriqué a
partir de déchets (huiles ou graisses résiduelles). Un biocarburant conforme a la norme EN
15940 et compatible avec la majorité des motorisations diesel. Le PUR-XTL (HVO100) est trés
stable dans le temps et trés peu sensible a la dégradation par oxydation. Son objectif ? Ré-
duire les besoins en entretien des véhicules et offrir d'importantes réductions d'émissions
de CO2 et de polluants atmosphériques.

CO2rejeté:

e GASOIL 2381 X 3.10 = 737.8 kg de CO? rejeté

o XTL/HVO 238l x 0.54 = 128,52 kg de CO? rejeté

Nous sommes fiers de pouvoir ainsi annoncer que cet indicateur est passé de 46 % en 2023
a 69 % en 2024 ( de CA livré en plateforme centrale et transporté avec des transports décar-
bonés).

En 2024, nous avons eu recours au transport aval aérien pour 3 dépannages [vs. 4 en 2023)
qui ont été obligatoires pour éviter les ruptures commerciales. Ces dépannages ont été sur
des quantités minimisées.

A S L 1 A s A

Augmentation significative du ferroutage et transports décarbonés.

Suivi d'un indicateur pertinent: pourcentage du chiffre d'affaires transporté

avec des transports responsables.

Utilisation occasionnelle de transport aérien pour des situations d'urgence en gardant
en téte lobjectif continu de minimiser Uutilisation de Uavion et d’améliorer la gestion
des urgences.
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ENGAGEMENT 3

notre planete

100%

ATTEINT

Objectif 12

Développer
le re-emploi

e TRAJECTOIRE
Tendre vers l'objectif 2030

* INDICATEURS

Mise en place projet
RESCUE et tri des cartons
revalorisables

Projet RESCUE

En 2024, nous avons mis en place le projet RESCUE avec le marketing, les achats, le design,
la logistique, le commerce et la qualité. L'objectif a été d’analyse nos stocks dormants tous
les 15 jours et de juger de ce qui pouvait étre réutilisable pour de nouvelles innovations et de
tenir une liste des actions « rescue » abouties.

Ainsi 9 références ont été ré-utilisées soit 6000 articles de conditionnement, 7600 acces-
soires et 150 kg de matiéres premiéres.

Tri des cartons revalorisables

En 2024, nous sommes allés plus loin dans la gestion de nos cartons: nous avons investi
dans un composteur, matelasseuse qui permettent de recycler nos cartons et de les utiliser
pour le calage de nos petits colis.

Ce travail a de plus aussi permis de supprimer notre benne a cartons. Ainsi nous avons dimi-
nué le tonnage de cartons retraités par notre prestataire de tri de déchets de -26 %.

De plus nous avons mis en place des dons de cartons et films plastiques auprés d'un indus-
triel de la zone (pour éviter de jeter).

AR i L L AN s T A

Moins de déchets et impact environnement.
Pas de sur-consommation.
Gestion raisonnable du stock et des cartons.

1. Utilisation du plateau en bois

2. Utilisation du support a parfum en céramique

3. Utilisation du flacon, de la capsule et du porte bille
4. Utilisation des bouchons marrons

5. Compacteur a carton

6. Matelasseuse

terre di0k
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notre planete

100%

ATTEINT

Objectif 13

Réduire nos émissions
en partant de notre
bilan carbone

e TRAJECTOIRE

Se fixer un % de réduction
une fois le bilan annuel
réalisé

* INDICATEURS

En 2024, lancer le bilan
carbone

Cartographie des flux Terre dOc

Produits finis thé/cosméto et senteur (capillas,

recharges, encens, vaporisateurs,
concentrés...) /HE, plantes a briler

) —

“ Négoce (Matiéres HTm:
) Ters) J{

plastique, rebuts étuis et coffrets, petits déchets
dateliers, NC, rebuts, DEEE, cartouches, piles..

! Intrants énergie, eay transport... | [NECRIAL
i Conrandes dierts [l Viatieres premigres et
(S A I ADC (palette, flacons, étuis, boites...)
THE -
S S
AD !
Faurisseurs MPet Conitionnemet |
oS PF
ADC, theé
vrac
Foumisseurs MPet MP, ADC
AT
SENTHRSETCOSMETIALE /,/
el Y,
MP,ADC_ " Bougies svors 1/
e fetriquiset - mP, ADCi
AT | conditionneent
K cosmétique/senteur
Sa AuresEST Millenewe

" Sortants émissionscas i leay, |
le sol, odeurs; impact paysager;

Premier bilan carbone partiel en 2022

Nous avons réalisé notre premier bilan carbone en 2022 sur 9 mois de l'année 2021. A la
suite de ce bilan, nous avons mis un premier plan d’actions en place pour réduire les plus
gros impacts. Nous travaillons au quotidien a réduire nos émissions (notamment grace a une
reflexion profonde en comité créatif).

Nouveau bilan carbone lancé!

Le bilan 2022 était un bilan partiel.

Nous avons donc relancé le projet en 2024 en faisant appel a notre partenaire prestataire
du CRITT. Les devis ont été signés. Une subvention de lAdeme a pu nous étre attribuée et le
planning et les grandes étapes du projet ont été définies.

Le projet a été ainsi lancé début 2025 avec les équipes. Nous voulions en effet travailler sur
lannée complete 2024 avec un accés facile aux données dans notre nouvel ERP.

RDV mi-juin 2025 pour les résultats.

AR Tl L L1 A s T B

Evaluation proactive des émissions de carbone avec un premier bilan en 2022

et plan d’actions pour réduire les émissions identifiées.

Engagement continu dans la réduction des émissions de carbone.

Objectif de réaliser un nouveau bilan sur une année compléte et avec des données fiables
et communication transparente sur le calendrier prévu.
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notre planete

100%

ATTEINT

Objectif 14

Faire des économies
d'énergie

e TRAJECTOIRE

Faire des économies
d'énergie

* INDICATEURS

-10 % de consommation
électrique et eau en 2024

Nous suivons mensuellement nos consom-
mations d'énergie depuis 2008. En 2022
nous sommes allés plus loin en désignant
un “référent énergie”, notre technicien de
maintenance et en mettant en place un plan
d’actions de sobriété énergétique.

Les résultats sont toujours la!

Eclairages LED, sensibilisation du person-
nel, consignes éclairage, mise sous tension
et horloges sur les appareils, machines,
chauffage & climatisation et aussi moins
d’activités cosmétiques.

En 2024 nous avons ainsi économisé plus de

10 % d’électricité vs. 2023, ce qui représente
aussi une économie de -30 % vs. 2019

LB 4 T L AAY s W A

Coté eau, nous avons économisé prés de
35 % vs. 2023 et 55 % vs. 2019 notamment
grace a la suppression de vidange nocturne
de notre osmoseur. Sur leau, le challenge
est de continuer de maitriser notre consom-
mation tout en intégrant de nouveaux ate-
liers notamment sur le thé.

Engagement a long terme dans la gestion énergétique depuis 2008.
Plan d’actions structuré et désignation d'un “référent énergie” en 2022.

Réduction significative de nos consommations.

Utilisation de diverses stratégies d’optimisation et sensibilisation du personnel.
Défi continu de maintenir la maitrise des consommations tout en intégrant

de nouveaux processus.
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100%
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Objectif 14

Faire des économies
d’énergie

e TRAJECTOIRE

Faire des économies
d'énergie

* INDICATEURS

Mise en place de projets
structurants: Les Centrales
Villageoises

Les centrales Villageoises Durance Luberon (CVDL)

Depuis 2024, sous l'impulsion de notre Direction Générale a titre bénévole et avec d’autres
bénévoles, un collectif citoyen a lancé la Centrale Villageoise Durance Luberon (CVDL), une
coopérative locale dédiée a la production d'électricité solaire et a l'autoconsommation col-
lective.

La SAS a gouvernance citoyenne a été officiellement créée en décembre 2024, sur le terri-
toire de 12 communes locales.

Un groupe fondateur de 11 membres a porté le projet, en lien avec le réseau national des
Centrales Villageoises. Plusieurs réunions publiques ont permis d’informer citoyens et en-
treprises, tandis que des échanges avec les élus et partenaires locaux ont facilité son an-
crage territorial. Des études ont été menées sur des toitures comme terre d’Oc ou Perasso,
et un appel d'offres a été lancé.

La campagne de souscription citoyenne, lancée début 2025, a déja permis de mobiliser du
capital. De nouveaux partenaires, dont des collectivités, souhaitent rejoindre le projet.

Ce modéle local, démocratique et durable marque une étape concrete vers la transition
énergétique du territoire.

A S 1 A . W A

Produire de l'électricité locale et la redistribuer a des prix compétitifs au territoire.
Etre la premiére centrale villageoise créée sous limpulsion d'entreprises.
Moins émettre d'émissions CO, avec des projets structurants pour terre d'Oc.

DEVENIR ACTIONNAIRE
CENTRALES CENTRALES P hd
i ps Villageoises  ENERGIE
'~ villageoises & COLAIRE

Durance Luberon Cay eat!
s cot Vg oo | QCALE

e 8 compétitve
wwmzms/ competiuve !
1 vanosque
Les premiers projets de la Centrale verront
veLEEvE donc le jour en 2025 sur les toits de terre d'Oc
3 = s et de Perasso Architecte a Villeneuve : plus de 900 m?
Un pI’O_]et Clt()yen pOUI' devenlI de panneaux photovoltaiques pour produire
. : P de Uélectricité locale et trés bientdt la reverser
aCthI]I'lall'e de Sa propre energ en autoconsommation collective sur les territoires.
L contrales SOE qui portent des progets d énengle verte. U

éunton dinformation est prévue demain pour nm—nnm' les citoyens de s'ergzger sur le termito

) REJOIGNEZ-NOUS

ET DEVENEZ ACTIONNAIRES ,,
de ce beau projet de transition  <9¢
écologique pour notre territoire.

1 action = 100 £

1. Article presse
2. Communication
3, 4 & 5. Réunions publiques
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Objectif 14

Faire des économies
d’énergie

e TRAJECTOIRE

Réduire nos déchets

en maximisant

la valorisation et

les circuits de seconde vie

* INDICATEURS
10k€ dons, + 5 % TGTG

Too Good To Go

Depuis 2020, nous travaillons aussi avec
Too Good to Go. En 2024 nous avons réali-
sé + 3,5 % de paniers supplémentaires. Par
ailleurs, Too Good To Go a aussi mis en place
un nouveau systéme de rachat en “gros” de
produits en fin de vie qu’ils re- conditionnent
ensuite en coffrets: en 2024 nous avons fait
4 ventes soit pres de 8300 unités de condion-
nement (uc) non jetées.

En déstockage, UExport a également propo-
sé des produits fin de vie en vente privées en
Suisse et en Asje.

Notre braderie

Enfin, un événement a ne pas manquer chez
terre d'Oc, désormais un rendez-vous incon-
tournable du territoire, notre traditionnelle
braderie de juin qui fait le bonheur de nos
clients et de notre stock!

En 2024 nouveau record historique de
ventes!

[ B 4 T L AAY s W A

Gestion pro-active de nos produits en fin de vie.

Dons produits

Une année record en termes de dons pro-
duits avec notre soutien a 58 associations
locales en dons produits.

Nous avons de plus soutenu massivement
Jardimed, la Banque Alimentaire avec des
produits alimentaires en fin de vie donnés.

Egalement une action remarquable aupres
de la CPTS Communauté Professionnelle
Territoriale de Santé Sud 04 a qui nous avons
offret nos anciens stocks de gels hydroal-
cooliques de la période Covid.

Ces dons produits représentent en 2024 plus
de 60k€ de dons produits.

Engagement continu depuis de longues années notamment grace a U'ISO 14001.
Réduction significative des déchets grace aux filieres alternatives.
La gestion de nos périmés: toujours un rendez-vous joyeux et coloré lors

de notre braderie annuelle.

1. Périmés sauvés
2 & 3. Braderie

Sur les 12 derniers maois,

Le saviez-vous ?

AIRE EST DO A LA
4 DES ETIQUETT

DATE DEPASSEE *
awaur 84 S5TES

| BATE BEPASSEE?
AYANT 36 JETER

=
|
=
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Objectif 14

Réduire nos déchets

e TRAJECTOIRE

Réduire nos déchets en
maximisant la valorisation
etles circuits de seconde vie

¢ INDICATEURS

Augmenter notre part

de déchets valorisés d'année
en année pour dépasser

les 70 % a long terme, mise
en place de KPls

de production et du projet
recyclage glassine

ECONOMIE CIRCULAIRE

CERTIFICAT 2024

TERRE D'OC

s’inscrit dans une gestion durable de ses déchets PAPIER

(@)

Votre partenaire de collecte

o
APVD

N
'?ﬁ!l?nwdlﬂ

1282 Kg de papiers usagés y ont été triés. Collectés par un
acteur local, ils ont été envoyés dans les usines francaises
du Groupe WEPA pour y étre recyclé.

Ainsi la mise en enfouissement ou I'incinération de 1244 kg
de déchets réutilisables a été évité

Les fibres de cellulose récupérées, composant principal de
ces papiers usagés, ont permis de produire  nouveau 754
kg de papiers de qualit¢ pour Pimpression, Pécriture et
Phygiéne.

Le papetier

1. Valorisation de nos déchets
2. Glassines
3. Isolant thermo-accoustique a base de glassine

Gestion de nos déchets

En 2024, nous avons encore réussi a trai-
ter nos déchets de facon importante avec
notamment prés de 70 % qui ont été reva-
lorisés aupreés de notre prestataire. En effet
depuis 2007 et grace a l'ISO 14001, la gestion
de nos dé- chets (quantité et type de déchet)
est tenue via un registre des déchets et bor-
dereau de suivi pour tous les déchets confiés
a des prestaires. Nous incitons aussi forte-
ment nos partenaires fournisseurs et sous-
trai- tants a suivre la méme démarche.

Indicateurs de perte en production

FBI (Fausse Bonne Idée): le meilleur dé-
chet est celui qu'on ne produit pas. Nous
nous fixons lobjectif de générer le moins
de pertes en production. Pour cela en 2024,
la production a mis en place des fiches de
non-conformités et 95 % des non-conformi-
tés ont été enregistrées dans une base de
données. Elles sont ensuite l'objet d'un plan
de progrés analysé tous les trimestres avec
le service qualité.

B e BRI B N ]

Gestion pro-active des déchets.

Le tri des glassines

En 2024, le tri des glassines dans nos ate-
liers de conditionnement a été mis en place.
C'est pres de 600 kg collectés en interne.
Cette action a été aussi proposée a nos
sous-traitants et a d'autres entreprises
locales pour se regrouper et collecter en-
semble les glassines.

Amélioration continue pour en générer le moins possible
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notre planete

Les plus
Autres actions menées
en 2024

e TRAJECTOIRE

Hors « trajectoires

a impact » suivies

par le comité de mission

* INDICATEURS
Définis par les équipes

1. Nouvel atelier infusette (avant/aprés).
2. Chantier 55 (avant/aprés).

Chez terre d'Oc, lengagement anime
chaque collaborateur. C'est pour cela que
dans chaque service, toutes les équipes pro-
posent chaque année des actions en plus de
celles suivies par notre comité de mission.
En 2024, des résultats supplémentaires que
nous souhaitons partagé ici!

Service direction/RSE

e Baisse des impressions: -29% en
noir&blanc et -47 % en couleurs.

e Suivi des visiteurs de lentreprise pour
bilan carbone: +30 % en 2024 mais pas
d’avions vs. 2023.

Service réglementaire, qualité et R§D

¢ Optimisation des documents BA et docu-
ments techniques.

* Mise en ligne sur la plateforme Cosmed
des MP et ADC en sur-stock.

* Process de recontrole des périmés pour
anticiper les besoins de la prod/achats et
éviter de jeter.

* Mise en place d'un indicateur de suivi des
contréles de périmés: 75 % sauvés par tri-
mestre.

Service marketing, communication

e Mise en place de la livraison en point relais
pour le site de e-commerce.

e Entretien de recrutements: pré-sélections
en visio pour diminuer les transports.

Service ressources humaines

e Télétravail: +3 % de jours pris (en ligne
avec la charte de télétravail).

AR i L L AN s W A

Service approvisionnements

¢ Optimisation gestion des BL interservices.

e Optimisation du nombre de kilometres
pour la sous-traitance en forte baisse.

e Vérification de l'absence de stocks dor-
mants en sous-traitance.

e Suivi des déchets/pertes de production
chez nos sous-traitants et analyse.

Service commerce

e Suivi des km clients boutique.

e Suivi du type de transport organisé et uti-
lisé par nos clients export: plus d’avion et
moins de mer a cause du canal de Suez et
délai rallongé, tendance qui continue avec
gréve des ports.

* 100 % de points stops fait pour les arréts
produits de notre client Nature & Décou-
vertes afin d’optimiser au mieux et aller au
bout des composants.

Service design

e Intégration du logo Too Good To Go sur tous
nos packs.

e Déclaration Citéo.

e Changements d’imprimantes avec diminu-
tion de la consommation d’encre (-20 %).

Service production, maintenance

e Chantiers 5S.

e Prét de matériel pour les salariés.

¢ |solation de latelier infusettes et mise en
place de latelier.

Service production, maintenance

* Economies sur les éditions documentaires
(BL, packing, lette de voiture).

L'engagement chez terre d'Oc, une affaire de coeur. Toute l'équipe a envie de contribuer
a son niveau méme si cela va au-dela de nos objectifs suivis par le comité de mission.
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les femmes

100%

ATTEINT

Objectif 16

Mettre en lumiere
le travail des femmes

e TRAJECTOIRE

Mettre en lumiére le travail
de femmes d’ici et d’ailleurs
au travers de nos produits
et communication

* INDICATEURS
50 % des communications
dédiées aux femmes

Depuis la nuit des temps, les femmes, leur
courage, leur inventivité, leur dévouement
nous inspirent... et donnent lieu a des uni-
vers parfumés qui nous enchantent!

Une signature

Hommage a toutes, témoin de notre enga-
gement profond: “Né du talent des femmes”
signe tous nos produits.

Et en termes de communication, la plupart
font références aux femmes a travers des
articles réseaux sociaux et blog, des news-
letters dédiées et divers événements qui cé-
lebrent les femmes tout au long de l'année.
En 2024, 34 % de nos posts célébraient les
femmes et nous avons fait bien plus d'autres
communication sur les femmes.

A Tl L L A s T B

Mise en avant des femmes
de l'entreprise

Nouveauté en 2024, la mise en avant dans nos
posts des collaboratrices internes 8 femmes
mises a 'honneur.

Mise en avant de nos clientes
et partenaires

Nouveauté en 2024, la mise en avant dans nos
posts de nos clientes, patronne par exemple
de boutiques indépendantes ou encore de nos
partenaires comme lillustratrice de nos packs
de Noél, Nadine Herbelin.

Promotion de 'égalité des genres et valorisation du talent féminin.

Engagement concret avec la signature Né du talent des femmes.

Impact social positif en renforcant la visibilité et la reconnaissance des femmes.
Alignement avec les valeurs de U'entreprise, démontrant son engagement
envers la diversi- té et lautonomisation des femmes.

1 & 2. Mise en avant de nos salariées sur les réseaux sociaux
3. Mise en avant des femmes en Inde

4. Mise en avant de nos partenaires: Nadine Herbelin

5. Mise en avant de nos agents commerciales espagnoles

6. Mise en avant de notre cliente belge Claire M

terredocfr

terredocfr
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Objectif 17

Soutenir les femmes
dans le monde

e TRAJECTOIRE

Soutenir les femmes avec
qui nous travaillons dans
le monde

¢ INDICATEURS

Minimum de 10k€ pour aider
nos productrices dans

le monde

CHARTE DE LA
MONOPARENTALITE

Laure VINCENT
Dirigeante de Terre d'Oc

terre d'Oc

REETE FREVERLE

L'engagement de terre d’Oc envers les femmes et les filieres durables

Chez terre d’'Oc, nous avons a cceur de collaborer avec un maximum de groupements de femmes
dans les filieres de matiéres premieres entrant dans la fabrication de nos produits. Lorsqu’un
nouveau produit est en développement, nous privilégions systématiquement les partenariats avec
des femmes pour l'approvisionnement en matieres premiéres. Si ces groupements ne disposent
pas encore de certifications bio ou équitables, nous les accompagnons dans leurs démarches pour
les obtenir.

Depuis de nombreuses années, nous avons mis en place plusieurs filieres durables, comme celle
du beurre de karité au Burkina Faso ou plus récemment celle du thé Gunpowder avec un groupe-
ment de femmes en Chine. Chaque année, nous financons les certifications bio et équitables, tout
en versant les primes prévues par le commerce équitable. Notre soutien va au-dela des finance-
ments: nous restons en lien régulier avec ces femmes pour les accompagner sur le plan matériel
ou financier.

A Uinternational, nous avons également soutenu en 2024 le projet IMPULSO au Pérou, initié par
Elsa Bernard, ancienne stagiaire de terre d'Oc, pour favoriser 'émancipation des femmes péru-
viennes.

En France, nous soutenons aussi des initiatives portées par des femmes. Depuis plusieurs années,
nous accompagnons le projet Les Monocyclettes d’Angélique Leconte, qui propose de la lingerie
asymétrique destinée aux femmes ayant subi une mastectomie. Cette année nous lavons aidé
dans son Business Plan et son pitch pour aller chercher des investisseurs.

En 2024, nous avons également soutenu d‘autres projets comme Défi d'Elles, UAPESA (aide psycho-
logique pour les entrepreneur-e-s en détresse), la Maison des femmes a Marseille, la Ligue contre
le cancer, et Ruban Rose.

Notre Directrice, Laure VINCENT a aussi été marraine du salon OSE a Manosque, un événement
dédié a Uentrepreneuriat féminin, et nous avons participé a lévénement régional Respect pour les
femmes, organisé par la Région Sud.

Enfin, nous sommes fiers de soutenir l'ouverture de la Maison des femmes a Manosque prévue en
mars 2025, et avons signé la charte de la monoparentalité (Cosmed), affirmant encore notre enga-
gement pour l'égalité et le soutien aux femmes dans toutes les sphéres de la société.

Nous avons soutenu en 2024 des projets de femmes partout dans le monde pour plus de 10k€ (en
plus de mécénat).

AR el L L1 A s T B

Impact positif direct sur l'autonomisation des femmes grace a un soutien financier et matériel.
Engagement diversifié, allant de la certification des groupements de femmes

a l'aide humanitaire en passant par le soutien a des causes sociales.

Création de nouvelles filieres pour promouvoir 'émancipation des femmes dans le monde.
terre d'Oc, une entreprise intégrant les valeurs d'égalité, de solidarité et de sororité dans ses
pratiques commerciales.

1. Elsa pour son projet Impulso au Pérou

2. Angélique Les Monocyclettes

3. Salon Ose a Manosque

4. Charte de la monoparentalité
5. Femmes de la filiere encens
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Objectif 18

Soutenir les femmes
en France

e TRAJECTOIRE

Reverser 1 % de notre chiffre
d’affaires aux associations
environnementales des

1 % for the planet, si pos-
sible aussi a des projets
pourles femmes ou portées
par les femmes

¢ INDICATEURS
Choix des associations pour
les femmes 1 % du CA

L'engagement de terre d'Oc auprés des 1 %
for the Planet date depuis 2018 et terre d’Oc
a reversé chaque année 1 % de son chiffre
d’affaires aupres de plus de 180 associations
référencées dans le collectif.

Depuis 2021, nous essayons en plus de
choisir ces associations si elles sont portées
par des femmes et pour les femmes. De
plus depuis 2022, Laure VINCENT, notre
dirigeante est devenue Vice-Présidente
des 1 % for the Planet et dans ce contexte
soutient le mouvement de facon générale.
En 2024, nous avons donc ainsi soutenu
aux Rencontres pour la Planete d’octobre
1 association portée par des femmes pour
des femmes: Women Engage for a Common
Future pour un projet d'autonomisation
des femmes au Sénégal et SylvActes, une
association pour la gestion durable des
foréts. Ces 2 associations ont été choisies
par nos salariés lors d'un sondage interne.

AR el L L A s T B

Calendrier de I’Avent solidaire

Nous avons également développé avec les
1 % for the Planet un calendrier de l'avent so-
lidaire qui chaque jour met en avant une as-
sociation a qui il est possible de faire un don.
Ce calendrier a levé 236k€ en 2024, + 31 %
vs. 2023.

De nombreux évenements

Nous avons aussi participé a la journée en-
gagée des 1 % for the Planet a Annecy pour
célébrer les 10 ans du collectif. A cette oc-
casion notre directrice, Laure VINCENT est
intervenue en pléniére pour partager notre
engagement terre d'Oc. Elle a aussi animé
a cette occasion un atelier pour les partici-
pants sur l'entreprise a mission.

Impact social et environnemental significatif avec 1 % de notre chiffre d'affaires.
Leadership et implication auprés du milieu associatif, qui, au final, est souvent

celui qui fait changer les choses.

Collaboration et sensibilisation au travers de divers événements.

Promotion de l'entreprenariat féminin.

1. Rencontres pour la Planéte
2 & 3. Calendrier solidaire avec 7 % for the Planet
4 &5. Journée engagée 1 % for the Planet

Rencontres

15&16 pour a - ;
OCTOBRE Pl9nete

) C}’"] i L'EVENEMENT INCONTOURNAELE DE LA
LA PHILANTHROPIE ENVIRONNEMENTALE

B

PARIS

FORTHE
PLANET
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les femmes

Chez terre d'Oc, lengagement anime chaque collaborateur. C’est pour cela que dans chaque
service, toutes les équipes proposent chaque année des actions « en plus » de celles suivies
par notre comité de mission. En 2024, des résultats supplémentaires que nous souhaitons
partagé ici!

Service commerce

e Soutien a notre agent ukrainienne.

Service finance
¢ Mise en place d'un process de suivi des dons pour les filieres de femmes lontaines.

Service design

* Projet musée : mise en avant des femmes sur la facade (signature) et dans Uentrée
(via Uentreprise a mission) et dans le futur musée.

Service commerce/achats/appros: journées mécénat

e 3 salariées ont soutenu la banque alimentaire pour la collecte de denrées alimentaires
physiquement dans plusieurs hypermarchés locaux.
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Lengagement chez terre d’Oc, une affaire de coeur.
Toute U'équipe a envie de contribuer a son niveau méme si cela va au-dela
de nos objectifs suivis par le comité de mission

Les plus

Autres actions menées
en 2024

e TRAJECTOIRE

Hors « trajectoires

a impact » suivies

par le comité de mission

* INDICATEURS
Définis par les équipes

1. Nouvelle facade de l'usine
2. Journées mécénat







ENGAGEMENT 5

nos collaborateurs

100%

ATTEINT

Objectif 19

Evaluer le bien-étre
des collaborateurs

e TRAJECTOIRE

Mener une enquéte de satis-
faction mensuelle, engager
les actions nécessaires qui
en découlent

¢ INDICATEURS
Taux de participation > 65 %
et e-NpS annuel moyen > 10

Depuis 2021, nous avons mis en place une enquéte de satisfaction mensuelle pour mesurer
lengagement de nos collaborateurs via la plateforme digitale Supermood. Nous analysons
les résultats tous les mois et mettons en place des actions si nécessaire selon le feedback de
nos collaborateurs. Ces enquétes mensuelles ne prennent que quelques minutes aux sala-
riés pour les compléter. Elles sont accessibles de leur ordinateur ou leur téléphone portable.
Elles contiennent tous les mois la question récurrente “quelle est la probabilité que vous
recommandiez votre entreprise comme une entreprise ou il fait bon travailler ?”, qui mesure
Ue-Nps a laquelle sont rajoutées régulierement des questions complémentaires sur diffé-
rents thémes (diversité, égalité hommes femmes, relations avec son manager...).

En 2024, nous avons conduits 12 sondages mensuels: le taux de participation moyen est de
64 % et U'e-NpS au-dela de 10.

De plus, en aolt 2024 nous avons également réalisé un questionnaire Qualité de Vie au Tra-
vail trés complet. Nous avons partagé les résultats auprés de lensemble des collaborateurs
ainsi que le plan d’action défini a la suite de leur analyse.

Enfin, fin 2024, nous avons eu également la chance d'étre choisis par la Préfecture des Alpes-
de-Haute-Provence et France Travail pour participer a Entreprise Apprenante, une étude me-
née pour comprendre si notre organisation favorise l'apprentissage. Résultats en 2025.

Service direction/RSE

En 2024, nous avons aussi eu le grand honneur de recevoir le prix du concours AlimActeurs
organisé par UARIA SUD (fédération des entreprises agroalimentaire du sud). Nous avons
ainsi été le lauréat pour le prix Marque Employeur qui récompense toute notre activité d'en-
treprise a mission sur le pilier 5, le bien-étre des salariés.

AR el L L1 A s T B

S’étre engagés en mettant le bien-étre des salariés dans nos statuts

est une démarche vraie d’attention aupres d’eux.

Avoir mis en place une plateforme digitale pour récolter les avis est innovant et facilite
les réponses de tous.

Suivre les résultats et mettre en place des actions qui en découlent est ambitieux.

v ety |
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préventation
Frojet collaboratif

ORGANISATION ARPRENANTE

1. Prix Alim‘acteurs
2 & 3. Réunion présentation Entreprise Apprenante
4. Présentation résultats sondage Supermood

56



ENGAGEMENT 5

nos collaborateurs

100%

ATTEINT

Objectif 19

Evaluer le bien-étre
des collaborateurs

e TRAJECTOIRE

Mener une enquéte de satis-
faction mensuelle, engager
les actions nécessaires qui
en découlent

¢ INDICATEURS
Mise en place ateliers
bien-étre

1. Atelier yoga
2. Atelier massage

A la suite des résultats de Uenquéte Qualité de Vie au Travail (QVT) réalisée en 2023, Uentre-
prise a décidé d’initier une démarche concreéte en faveur du bien-étre de ses collaborateurs
par la mise en place d'ateliers bien-étre sur site.

Ces ateliers visent avant tout a améliorer la santé mentale et physique des salariés en leur
offrant des temps de pause active, propices a la détente et a la réduction du stress. En pa-
ralléle, ils favorisent la cohésion d’équipe et les échanges informels entre collaborateurs, en
dehors du cadre professionnel habituel.

Proposés sur la pause déjeuner, ces moments permettent également aux salariés de béné-
ficier d’activités bien-étre sans avoir a mobiliser leur temps personnel. La décision de faire
intervenir les prestataires directement sur le lieu de travail répond par ailleurs a une volonté
de réduire lempreinte carbone liée aux déplacements.

Enfin, cette démarche s'inscrit dans une politique plus large visant a attirer et fidéliser les
talents, tout en stimulant la créativité des équipes: des salariés plus sereins étant naturel-
lement plus enclins a proposer des idées nouvelles.

Pilotée conjointement par le service des Ressources Humaines, la Responsable Marketing
et la Responsable de la Boutique, cette initiative a permis l'organisation de 12 ateliers bien-
étre en 2024. Ces derniers se sont déroulés sur le temps du midi, pour une durée adaptée
au rythme de travail. Parmi eux, 8 ateliers de renforcement musculaire et cardio-training, 1
atelier de yoga, 2 ateliers de massage, ainsi qu’un atelier d’initiation aux huiles essentielles
ont été proposés.

La moyenne de participation s'est établie a six salariés par session, témoignant d'un réel
intérét pour ce type de proposition.

Cette premiére année d’expérimentation marque une étape importante dans la construction
d’un environnement de travail plus sain, plus humain et plus propice a l'épanouissement de
chacun.

A TN VP ANAN S W A

Améliorer la qualité de vie au travail.
Renforcer la cohésion d’équipe et l'engagement.
Attirer, fidéliser et valoriser les collaborateurs.
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ENGAGEMENT 5

nos collaborateurs

100%

ATTEINT

Objectif 20

Avoir un plan
de formation

e TRAJECTOIRE

Avoir un plan de formation
clair et partagé avec tous
tous les ans

¢ INDICATEURS

100 % de salariés formés +
formation stress/charge
de travail

Dans notre entreprise, nous accordons une
grande importance a la formation continue
de nos salariés. Pour ce faire, nous élabo-
rons chaque année un plan de formation
basé sur les retours des entretiens annuels
d’évaluation, les besoins identifiés par nos
salariés et les besoins selon les projets que
nous déployons. Ce plan, élaboré en fonction
de nos budgets, vise a rendre la formation
accessible au plus grand nombre. Nous
utilisons une approche mixte, combinant
des formations en présentiel par des orga-
nismes internes ou aussi par des personnes
internes, des plateformes d’e-learning, afin
de répondre de maniere flexible aux besoins
de chacun.

En 2024, nous avons formé 100 % de nos sa-
lariés qui ont recu 1 formation ou plus dans
lannée.

Suite a l'enquéte QVT 2023, les priorités pour
2024 ont été que tous les cadres suivent une
formation sur la charge de travail et que tous
les employés, ouvriers techniciens et agents
de maitrise suivante une formation gestion
du stress.

[ A e BRI B N ]

Les salariés ont de plus toujours accés a une
plateforme de e-learnings en libre accés via
notre actionnaire Nature & Découvertes. En
2024, pour l'équipe design, un abonnement
a la plateforme tuto.com a également été
contracté.

Nous avons également dispensé des forma-
tions reglementaires, sécurité ou produits
ainsi que des formations métier plus spé-
cifiques: négociation grands comptes, ma-
nagement, organiser ses tests produits en
interne, interprétation des résultats d'ana-
lyse...

Enfin en 2024, nous avons organisé des vis
ma vie: les salariés de production ont pas-
sé 812 heures dans d'autres services et les
salariés des bureaux ont passé 54 heures en
production.

Au total ce sont prés de 903h de formation
dispensées soit plus du double de 2023 dont
23 % en e-learning et 2,6 formations/per-
sonnes/an.

Démarche centrée sur les besoins des salariés pour favoriser l'engagement.
Planification annuelle pour une allocation optimale des ressources.

Approche mixte avec formations en présentiel et e-learning.

Adaptation continue du plan de formation grace aux retours d’entretiens, enquéte QVT

annuelle, remontées de Supermood.

1 & 2. Formation manipulation extincteurs
3. Formation évacuation

4 & 5. Formation charge de travail

6 & 7. Vis ma vie



ENGAGEMENT 5

nos collaborateurs

100%

ATTEINT

Objectif 21

Réaliser notre plan
EAM avec nos
collaborateurs

e TRAJECTOIRE

Impliquer tous les salariés
dans notre plan d’entreprise
a mission

¢ INDICATEURS

89 % d’atteinte minimum
par salarié de leur objectif
personnel EAM de 60 %

I ULTATS
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Lentreprise a mission est au cceur de
toutes nos actions et initiatives. Elle guide
chaque service tout au long de lannée,
avec des objectifs spécifiques par service
et des objectifs individuels pour chaque
membre de l'équipe. Pour assurer le suivi
de ces objectifs, nous organisons des
revues régulieres de chaque service et une
grande revue de direction en avril. Lors de
cette revue, chaque membre de l'équipe a
Uopportunité de présenter les résultats qu'il
a obtenus. Le suivi des actions est facilité
par lutilisation de fichiers partagés sur
Teams et des indicateurs précis.

A T L L1 AN s W A

Pour l'année 2024, nous avions fixé 'objectif
que chacun atteigne son objectif personnel
EAM 3 60 %.

Nous sommes ravis de constater que nous
avons dépassé cet objectif, 89 % des salariés
ont atteint a plus de 60 % leur objectif EAM.
C’est une performance re- marquable qui
témoigne de l'engagement et de Uefficacité
de notre équipe!

Implication individuelle et collective de tous les salariés qui ont tous

un role a jouer dans notre entreprise a mission.

Sens au travail de chacun, cohérence, unité et transparence.

“Journée au vert” comme la Revue de Direction pour prendre le temps et étre fiers

de ce que nous accomplissons.

1 & 2. Revue de Direction 2024 au cinéma de Manosque
3. Visionnage du film Responsables
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Objectif 22

Partager notre
démarche RSE
sur le territoire

e TRAJECTOIRE

Partager notre vision RSE
pour mieux embarquer
avec nous le territoire

¢ INDICATEURS
Communiquer a minima 3
fois dans l'année, participer
a des événements, partager
les valeurs/le savoir-faire,
la démarche terre d'Oc

- 24 NOVEMBRE 2024

LA SEMAINE
DE LINDUSTRIE

Nous souhaitons avoir un impact sur la dé-
marche RSE de notre territoire en parta-
geant avec le plus grand nombre notre ex-
périence et politique d’entreprise a mission.

Nous avons mis laccent sur 'engagement
local en partageant notre vision a travers
une cartographie détaillée des organismes
et entreprises des Alpes-de-Haute-Pro-
vence auprés des lesquels nous communi-
quons régulierement via des newsletters sur
nos actions RSE et nos activités d'entreprise
a mission. En 2024, nous avons émis 3 news-
letters et partager notre rapport de mission

Nous avons eu l'honneur de recevoir des
élus locaux, Monsieur le Maire de Manosque,
Président de la DLVA et toute son équipe.

Route saveurs & senteurs

Nous participons activement a la route sa-
veurs et senteurs qui met en avant les entre-
prises a savoir-faire de notre département et
un peu plus loin. En 2024, la route est passée
de 14 a 39 membres et nous sommes fiers
d’avoir été a linitiative de cet élargissement.
En 2024, nous avons laissé le leadership de
la route a une autre entreprise (leadership
tournant tous les 2 ans] mais nous conti-
nuons de contribuer pour beaucoup a cette
initiative en étant membre du bureau et de
tous les groupes de travail.

AR Tl 1 L1 A s T B

Accueil chez terre d'Oc

S’impliquer sur son territoire c’est aussi
l'accueillir dans nos locaux. Ainsi en 2024,
nous avons accueillis plusieurs colléges et
lycée pour leur faire visiter U'entreprise, en
aout nous avons proposé les services des
jeunes de Manosque (opération création
d’entreprises organisée par la Mairie]. En
novembre, nous avons recu la semaine de
UIndustrie dans nos locaux.

Enfin tout au long de l'année, nous prétons
gracieusement notre salle de réunion pour
des associations, des partenaires ou des ac-
teurs locaux.

Accueil chez terre d'Oc

Nous avons participé a plusieurs événements
du territoire pour lUinauguration de Entrepét
Bio a Manosque, le salon OSE pour lentre-
preneuriat féminin a Manosque, la Foire de
la Lavande a Digne, les marchés de Noél de
Gap et Forcalquier, la CEC Sud a Sainte-tulle,
Les Correspondances de Manosque, Les nuits
photographiques de Pierrevert.

Volonté d’engagement territorial et forte connexion avec la communauté locale.
Transparence pour aider les autres acteurs du territoire a s'engager en RSE.
Approche holistique avec la participation a des événements couvrant l'éducation,
Uenvironnement et l'engagement communautaire.

Leadership en organisant nous-mémes des événements a impact.

1. Route Saveurs & senteurs

2. Prét de notre échantillotheque a la SCA 3P
3. Participation a la semaine de l'industrie

4. Marché de Noél a Gap

5. Visite de Camille Galtier, Maire de Manosque et Président de la DLVA
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ENGAGEMENT 5

nos collaborateurs

90%

ATTEINT

Objectif 23

Valoriser le territoire

e TRAJECTOIRE

Partager notre vision RSE
pour mieux embarquer
avec nous le territoire

¢ INDICATEURS
Mise en place des visites
d'usines

Ouvrir nos portes pour partager notre savoir-faire

Depuis plus d'un an, notre entreprise prépare des visites guidées d’usine pour faire décou-

vrir nos savoir-faire artisanaux au plus grand nombre. Ce projet valorise notre métier, nos

engagements d'entreprise a mission, nos collaborateurs. Une équipe dédiée, pilotée par

notre manager boutique, méne le projet avec enthousiasme.

Les principales actions mises en place en 2024 :

e Un parcours balisé, fluide et sécurisé, mettant en valeur les étapes clés de production de
nos produits ainsi qu'un passage dans notre salle de dégustation de thé.

¢ Un espace muséal immersif sur notre histoire, nos valeurs et nos fabrications.

e Une entrée revalorisée, affichant notre raison d'étre, nos engagements, et une galerie
photo sur nos instants de vie ainsi qu'une nouvelle bache extérieure.

Nous avons déja commencé a collaborer avec les offices de tourisme via un eductour pour
recueillir leurs conseils. Un systéme de réservation en ligne sera aussi bientot disponible
sur notre site internet en collaboration avec les offices de tourisme. Nous avons également
préparé un flyer destiné a promouvoir lactivité.

Objectif printemps 2025

Il reste a finaliser le musée et la communication interne. Louverture est prévue au prin-
temps, pour faire rayonner notre entreprise et valoriser notre ancrage territorial et humain.

A Tl L L1 A s W B

Partage de notre savoir-faire et tourisme industriel.
Découverte des entreprises du 04.

Partenariats locaux.

Développement de notre boutique d'usine.

1. Projet musée
2, 3 & 4. Réalisations 2024
4. Bache extérieure

terre d’ Oc

HAUTE PROVENCE

THES, SENTEURS
HUILES ESSENTIELLES
COSMETIQUES
BIO & ETHIQUES

Boutique d'usine sensorielle

Né du talent des femmes
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ENGAGEMENT 5

nos collaborateurs

90%

ATTEINT

Objectif 24

Assurer la sécurité
de U'entreprise

e TRAJECTOIRE
Assurer la sécurité de
Uentreprise avec la
maintenance préventive

¢ INDICATEURS
Tendre vers 80 %
de maintenance préventive

En 2022, notre technicien de maintenance a introduit un outil systémique de maintenance
préventive couvrant 100 % de nos équipements. ILa commencé par effectuer la maintenance
sur toutes les machines sous contrat et l'atelier de conditionnement senteur.

En 2023, il a poursuivi cette initiative en se concentrant sur latelier de conditionnement
senteur, portant ainsi Uactivité de maintenance préventive a 54 %. Il prévoit d’étendre cette
démarche a lensemble des ateliers en 2024.

En 2024, le travail a été poursuivi portant l'activité de maintenance préventive a 75 %. L'an-
née 2024 aura aussi été marquée par de nombreux travaux comme latelier infusettes ou la
préparation de 'éntrée/musée.

Il prévoit d'étendre cette démarche et atteindre le plus de 80 % en 2025

Cette approche proactive assure le bon fonctionnement et la sécurité de nos installations.

En plus de la maintenance préventive, notre responsable maintenance a mis en place et
anime des chantiers d’amélioration continue PDCA: c’est 269 actions enregistrées dans les
demandes. 90 % d’entre elles ont été faites et cloturées en 2024.

AR Il L L1 A s T B

Anticipation des pannes par une maintenance planifiée.
Gestion complete avec le suivi de 100 % des équipements.
Maximisation de la durée de vie des machines.
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ENGAGEMENT 5

nos collaborateurs

Les plus

Autres actions menées
en 2024

e TRAJECTOIRE

Hors « trajectoires

a impact » suivies

par le comité de mission

* INDICATEURS
Définis par les équipes

Chez terre d'Oc, lengagement anime
chaque collaborateur. C’est pour cela que
dans chaque service, toutes les équipes pro-
posent chaque année des actions en plus de
celles suivies par notre comité de mission.
En 2024, des résultats supplémentaires que
nous souhaitons partagé ici!

Service direction/RSE

e Evénements pour féter nos salariés (anni-
versaire, mariage, retraite).

* Etre visible sur le territoire et au-dela: film
terre d'Oc pour UAG de UAlliance 7.

Service commerce

e Aménagement d'un nichoir a oiseaux dans
le jardin.

Service finance

e Mise en place de nouveaux outils pour fa-
ciliter la vie des salariés: tableau de suivi
commerce, dématérialisation des relances
clients.

* Mise en place d'un nouveau service finance
qui co-voiture.

Service design

¢ Réaménagement de lopen space

* Proposer des outils/requétes pour per-
mettre aux services de créer leurs indica-
teurs. Faire le tour des services.

AR i L L AN s W A

Service production
e Mise a jour des fiches de postes.

Service ressources humaines

¢ 1 CSE par mois et des sorties organisées:
ski, soirée été, soirée Noél.

o Election du nouveau CSE en décembre
2024 par vote électronique.

e Journées enfants malades: 10 en 2024.

e Dématérialisation des bulletins de paie.

¢ 12 stagiaires accueillis en 2024.

Service reglementaire & qualité

¢ Partage de la sortie de toutes nos innova-
tions sur notre réseau social interne.

L'engagement chez terre d'Oc, une affaire de cceur. Toute l'équipe a envie de contribuer
a son niveau méme si cela va au-dela de nos objectifs suivis par le comité de mission.

1. Nichoirs dans le jardin

2. Photo de Noél

3, 4 & 5. Moments de convivialité
6 & 7. Nouvel open space
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Un engagement dans la Responsablllte souetaledes entrepnses

" La responsabilité sociétale de l'entre-
prise, c'est trés dur a exprimer; ¢a se vit
a lintérieur de l'entreprise, avance Da-
niel Margot, président de la CCletala
téte du groupe Savonnerie de
Haute-Provence en préambule de la
présentation du club RSE de la
Chambre. La performance d'une enire-
prise est désormais mesurée en fonc-
tion de sa capacité a agir en faveur
d'un développement durable et plus
unigquement sur la seule création de ri-
chesse et d'emplois générés par son acti-
vite".

En Haute-Provence, a la fin des an-
nées 70, Olivier Baussan demandait dé-
ja & ses clientes de ramener leurs fla-
cons vides. "A l'époque, on n'aurail ja-
muais imaging que ca devienne si catas-
trophique... Il était flagrant pour moi
d'essayer de sensibiliser au risque a ve-
nir... On n'a pas fait grand-chose, on
n'a pas réussi a sensibiliser grand
monede" regrette-t-il. A son arrivée ala
confiserie du Roy René, "j'ai découvert
que 200 tonnes d'amandes étaient im-
portées des Etats-Unis. C'est aber-
reant!” détaille ce militant du territoire.
Une démarche qui embarque les asso-
ciés, les clients, le personnel.

Sidepuis la fin du 19" siécle, on parle
d'éthique et d'action philanthropique,
c’est en 1953 que la Corporate Social
responsability d'Howard Bowen appa-
rait. En France, c'est formalisé en 2010
avec la norme Iso 26000", rappelle Luc

Ronfard. Le président de la commis-
sion environnement et RSE 4 la CCI,
fondateur de la biscuiterie Lou Bio est
a l'origine de la démarche RSE enga-
gée par la Chambre. "Maintenant,
24 entreprises sonl formées a la RSE
dans le département. En mai, nous
avons ouvert un club RSE avec pour
théme le financement des enfreprises”.
Désormais, le label "RSEponsable” ré-
compense les entreprises impliquées -

un outil de marketing territorial (lire
par ailleurs). Il s’appuie sur quatre
axes, selon les critéres de 'association
Oree (Organisation pour le respect de
I'environnement dans l'entreprise) : la
stratégie d'innovation et de marche,
I'ancrage social et économique, la co-
production de ressources communes,
et la gouvernance.

Alors qu'Emilie Ronfard évoque
comment elle a quitté son poste d'en-

seignante pour reprendre la biscuite-
rie, elle souligne: "Ce n'qurait pas été
possible si mes parents n'avaient pas dé-
Ja lancé la RSE il y a quinze ans". "Il
Saut qu'il y ait des relais, compléte Oli-
vier Baussan. Je n'ai pas transmis d'en-
treprises d mes propres enfants mais
Jai transmis a des enfants d'une autre
famille" soulignait-il, faisant allusion
aux enfants de Reinold Geiger.

Le réle du cadre change: "Il a plus

Labellisées
pour deux ans

Catégorie bronze

04 Recyclage, la Boyauderie siste-
ronaise, Boyer formation, Confise-
rie Doucet, Domaine Salvator, Ho-
tel des Gorges du Verdon, Hotel
Charembeau, Pizza de Manosque,
sofalip, Sudériane,

Catégorie or

Moulin Pichard, Lou Bio, Terre
d’0c, Proman.

un role d'accompugnement des compé-
tences que de controle. Il est la pour ai-
der d faire le travail, avance Aurélia Le-
fevre de Sudériane. L'ensemble du per-
sonnel a voté pour élire une personne
au poste de cadre par rapport d ses com-
pétences”. "Nous avons fransformé
Terre d'Oc en entreprise a mission au-
Jourd'hui, détaille Laure Vincent. Les
valeurs de la RSE sont dans les statuts”.

Les thématiques d'environnement
et notamment de circuit court sont pré-
gnantes. 04 Recyclage projetie de
créer une unité de méthanisation dont
le gaz servirail aux engrais. Le moulin
Pichard a souscrit au label de bio cohé-
rence afin de garantir les lieux de pro-
duction et de transformation. E.F.
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IL SE REUNIT POUR LA PREMIERE FOIS
Le comité de mission compte des personnes extérieures a la société

Premiere "société a mission"
Terre d’Oc a ’heure du renouveau

Nouvelle équipe et changement de statut "; la société villeneuvoise formalise son engagement RSE
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@ VISITE

TERRE D’OC

DES THES ENGAGES ISSUS
DU TALENT DES FEMMES

Située en plein cceur des Alpes de Haute-Provence, I’enseigne terre d’Oc est une référence
dans le milieu du thé. Depuis 27 ans, elle propose un large choix de thés bio sélectionnés et travaillés
avec soin. Des produits d’'une grande qualité qui cochent tous les engagements de cette entreprise
d mission ou travaille une équipe de passionnés.
Texte: Camille Sanchez - Photos: Rémy Cortin

Vincent Cavailles et Laure Vincent, les dirigeants de terre d'Oc

Le département des Alpes de Haute-Provence abrite de nombreuses
entreprises riches en saveurs, en senteurs et en engagements. Parmi
les plus connues, on retrouve I'enseigne de thés bio terre d’Oc.
Depuis plusieurs années, le thé est la boisson la plus consommée
au monde, juste derriére I'eau. Chaque année, on en boirait environ
quatre tonnes dans le monde entier. En France, le marché du thé
compte plusieurs marques parmi lesquelles la PME terre d’Oc
ancrée dans le village provencal de Villeneuve ou travaille une
cinquantaine de personnes. Et I'effectif a la particularité d’étre

majoritairement féminin avec 85% de salariées. « terre d’Oc n’est
pas une entreprise féministe, mais elle est emprunte de féminité »,
assure Laure Vincent, I'actuelle directrice générale de la société.
Depuis le départ des fondateurs en 2021, Laure Vincent et Vincent
Cavailles se partagent la direction. « Depuis toujours, il y a eu une
direction a deux tétes, avec une personne chargée de la production
et 'autre de la création. Nous avons continué sur cette lancée »,
indique Vincent Cavailles. Et I'histoire de cette marque frangaise ne
date pas d’hier.

UNE REFERENCE DEPUIS 27 ANS

Créée en 1995 dans le département des Alpes de Haute-Provence,
terre d’Oc est une référence dans le monde du thé. A I'origine de
son histoire, une rencontre entre ses anciens propriétaires et les
fondateurs de I'enseigne Nature et Découvertes. « Les créateurs de
terre d’Oc sont deux ex-employés de I'enseigne L'Occitane. Ils ont
décidé de créer des produits originaux qui avaient vocation d’étre
distribués dans les boutiques Nature et Découvertes », explique le
président Vincent Cavailles. Parmi eux, des ocres de Provence pour
réaliser des ateliers créatifs, qui sont d’ailleurs a l'origine du jeu
de mots autour du nom. « Trés rapidement, terre d’Oc s’est mise
a développer des produits dans le domaine du bien-étre avec par
exemple des parfums d’ambiance pour la maison. Ils ont ensuite
lancé la partie cosmétique, les thés et les huiles essentielles.» Ce
positionnement varié a permis a la PME provengale d’étre toujours
en mesure de répondre aux demandes de Nature et Découvertes,
qui a racheté I'entreprise en 2017. «terre d’Oc est devenue leur
laboratoire d'idées. Avec tous les services intégrés a I'entreprise, de
la création graphique, en passant par le marketing, le réglementaire,
le sourcing et la production, nous sommes trés agiles. » Une agilité
qui permet a la société de créer entre 200 et 300 produits par an.

10 COLLECTIONS DE THES TRAVAILLEES AVEC SOIN

Le choix des produits est donc trés varié, mais le business principal
de l'entreprise reste la commercialisation vente de thés et
d’infusions bio & 100%. « Cela représente un peu plus de la moitié
de notre chiffre d’affaires », informe Laure Vincent. A ses débuts, la
marque comptait 3 a 4 collections de thés bio. Aujourd’hui, elle en
propose une dizaine: les thés de I'hospitalité, les thés blancs, les
thés d’origine, les thés gourmands, les thés glacés, les thés bien-
étre, les boissons du monde, les thés et saveurs de Noél, les jolies
tisanes et les thés des régions. Au total, pas moins de 200 thés et
infusions sont disponibles! Un large choix qui permet a chaque
consommateur de trouver son bonheur, et ce, qu'il soit en France
ou a I'étranger puisque les thés terre d’Oc sont exportés entre
autres en Belgique, en Allemagne, en Suisse, en Ouzbékistan, dans
les pays scandinaves et en Asie. Des thés bio donc venus des quatre
coins du monde et aromatisés au sein de I'entreprise en Provence
a partir d’ardmes 100% naturels créés a Grasse. Chaque nouvelle
création est développée comme un accord aromatique facetté.
«Nous travaillons a partir de thés d’origine, bio et de grande
qualité. Chaque thé présente des spécificités et des caractéristiques
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FORCALQUIER : LA ROUTE DES SAVEURS-SENTEURS ENTAME I.INE NOU‘VEI.[E PAGE

Saveurs et des Senteurs orchestre

la Route des Saveurs et des
Sentewrs depuls 2011. Rappelons que
FUESS, basée & Forcalquier depuis plus
de 20 ans contribue & la promotion des
entreprises agroalimentaires, cosmé-
tigues, production d'extraits naturels,
des Alpes-de-Haute-Provence et bien
entendu & la formation de leurs person-
nels ou en phase de le devenir. Comme
I'a rappelé son directeur Xavier
Lemonde la coordination de la Route
des Saveurs el des Senteurs. Cette route,
fondée par un collectif dentreprises .
lédére, & ce jour, quelques uns des plus beaux fleurons industriels et artisanaux, « des
entreprises gordiennes d'un savoir foire dexcellence outhentique ». La volonté de la route
est de falre connaitre aux visileurs du territoire produits et métiers dont ils sont fiers &
fravers une expérience unique. = Pour ce foire sont orgonisées visites d'usines, dégusto-
tions, atefiers & rovers un itinéraire riche en découverte et émation, olliont
culturelle et plaisir des sens » a-t-on pu entendre lors de la présentation de la Route
« nouvelle formude » dans les locaux du Couvent des Cordeliers. La Route présente 3
travers ses14 entreprises adhérentes de nouvelles ambitions afin de devenir un @ément

I_Unlvemte Européenne  des

essentiel dans la proposition de bonus-
touristique tout en vaborisant et dyna-
S misant le tissu économique local. Powr
ce faire elle se poursuivra en 2023 des
objectifs pragmafiques et simples :
aceroitre le nombre dientreprises parte-
naires, enrichissement de son offre,
t des actions de
tion entre membres afin de faire rayon-
ner la destination. Pour parvenir & cet
objectil elle entend moderniser son
identité visuelle via un site intemet qui
orientera les visitewrs vers des packs
& grace nolamment 3 une carte interactive,
Elargir les catégories d'entreprises adhé-
rentes en ouvrant sur les métiers de i‘hblelerleftesmhon et lagriculture enfre autres.
Ainsl est proposée une roule & arpenter avec et envie de se cultiver sur les
«savoir-faire. La Route vise une centaine o’ adhérents dans un teritoire qui accucille d'laqm
année 2,5 milbons de visiteurs, 800 millons dépensés annuellemni avec une moyenne
53 .eUros par jour par visiteur. Anais Dieudé de MUESS est chargée dluonlactdévﬂnppr
ment@uessfr tel: 0492 7177 73. Sites : routedessaveursetdessenteurs.com, uess.fr

Phillinn- =~

Bientot une "nouvelle" route
des saveurs et senteurs

Economie Sous I'égide de I'Université européenne des senteurs et des saveurs,
nouvelle page avec plus dentreprises.

l'entité touristique ouvrira en juillet une

lle avait &té créée
en 2011 ¢t on Pavait
presgue oubliée, La
route des saveurs et sen-
teurs rassemblait des entre-
prises de ce secteur o'ac
qui ouvraient leurs portes pour
du tourisme industriel.
"En 2022, c'était notre tour de
predre le leadership de la prési-
dence tourndante, imlir|m‘ Laure
Vincent, directrice générale de

Terre d'Oc. Fin 2021, Lothan-

tique faisait le constar gue Ia
ronte ne fonctionnait plus". 11
est temps de décider d'une re-
fonte globale. Elle s'appuiera
sur Anals Dieudé, embauchée
comme chargée de développe-
ment a l'UESS,

“On veut une route plus ou-
verte, On a proposé de lowerir
l'ensemble du département,
miérme sion met en qoant les sen-
tenrs ef saveurs. {1 y aura awssi
des hébergeurs, des restaura-
tenrs, des liewx culturels. " Une
démarche qui s"appuie sur de
% outils de communics
tion (site internet et réseaux so-
clauxl.

Muon réle est de coordonner le
projet et qu'il convienne dex 15
entreprises. Une charte a 616 ré-
digée, avec des valewrs. I y en
avait une meis elle étair beau-
coup plus succinete et avait des
contraintes. On avait fa valonté
de redynamiser la route”, sou-
ligne Anais Dieude. "I faut un
secle commuin parce u‘]’!-“l?” est
ent plein recrutement” soutient
Laure Vincent.

Une auire gouvernance

" Elle pose les valenrs communes
el un cadre ; lauthenticité et le
savair-faire. Elle permet que les
entreprises historigues de la
renite soient d'accord, cela per-
miel aussi de déléguer la valida-
tion de lentrée des entreprises”.

o

Laure Vincent et Audrey Haupt, de Terre d'Oc et Anais Dieudé de 'UESS ont conduitla route sur le chemin de

I'évolution. / PHOTO STEPHANE DUCLET
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La charte pose les
valeurs communes et
uncadre:
Fauthenticité et le
savoir-faire.,,

Cette nouvelle direction s'ap-
puie sur une nouvelle gouver-
nance "avec un burean et des
colléges pour chague rypologie
d'entreprises.”

“Le premier eritére est détre
dans le département, méme si
on peut faire entrer une entre-
prise d'une commune limi-
trophe si elle apporie une réefle
plus-value, détaille Laure
Vincent. Le tourisie qui vient vi-
siter notre région ne sait pas

gu'il a changé de département”.
Autre critere: que le savoir-faire
soit produit sur place. “Lentre-
prise doit également proposer
wune réelle expérience.” 11 est
question de découvrir une his-
toire, de gotter.... "On pense
aussi aux agricultenrs”. Autre
Aouvernance mais aussi auire
fonctionnement: "fusqu'a pré-
sent les entreprises cotisaient en
fanction du chiffre d'affaires de
lewr boutique. Aujourd’hui, on
propose de mettre en avant les
entreprises avec une publicité. Il
yaune base avec une carte géolo-
calisée et une présentation de
lentreprise qui sera plus ou
muoins défeillée”,

La nouvelle route serait suscep-
tible d'accueillir une centaine
d'entreprises. " Le pennfer moyen
d'un visiteur est denx fois plus
éleveé il visite lentreprise” se-

lon les données de 'AD.
"Ce ne sant pas seulement les
prrouits mais aussi les gens gui
sont valorisés, ceux qui sont ac-
tifs dans le département” sou-
ligne Anais. "Pour mof, c'est de
la RSE de s'inchire dans une dé-
marche territoriale comme
celle-1a" conclut Laure Vincent.
Emmanuelle FABRE

Les entreprises : Cueilleur de
Douceurs, Terre d'Oc, Apior, Maison
Telme, Frangois Doucet, Confiseur en
Provence, Distilleries et Domaines de
Provence, Fromagerie de Banon, Ciel
d'Azur Labs, Moulin Bonaventure, Les
Comtes de Provence - Agronovae,
Collines de Provence, Perl'Amande -
Sofalip, Lothantique, Artemisia
Museum,

L'Université Européenne des Saveurs
et des Senteurs est coordinatrice de [a
Route,
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A la Casa Delauze (https://casadelauze.fr/) a Marseille, 1% For The Planet
(https: /www.onepercentfortheplanet.(r) recevait le 3 mars dernier 120 entreprises
membres de ce mouvement de soutlen a l'environnement ou candidates au label. Une
rencontre d’échanges a I'invitation de Laure Vincent
(https://www.linkedin.com/search‘results;all/?

fetchDeterministicClustersOnl
cc22-4633-a03d-azf25cho7a3d&sid=9tg), administratrice de la structure et directrice
générale de Terre d’Oc (https://www.lerredoc.com/fr/), ainsi que Francois SABATER,
président directeur général de Technicoflor (http::/www.technicoflor.fr).

Laure Vincent, pourquoi votre entreprise adhére-t-elle a 1% For The Planet. alors qu’elle affiche déja des
labels majeurs tels AB (https:Ywww.produits-origine.com/labels/agriculture-biologique‘), For Life,
(https:/"'www.ccocert.com/fr-FR/certification ‘responsabilite-socictale-des-entreprises-for-life) Fair for
Life (https://fairforlife.org) ou Made in France (https:/www.economie.gouv.fr;cedef/fabrique-en-france) ?

« Clest Nature & Découvertes qui nous a encouragé a intégrer 1% For The Planet. Cel it bien d ilosophie et c'est surtout une fi ¢ ile d
de la philanthropie environnementale. Nous sommes méme allés plus loin puisque depuis 2021 nous sommes devenus Entreprise a Mission”. Nous avons été agréés ISO 14001
pendant une dizaine d'années. Le formalisme exigé par ce statut ne nous a donc posé aucun probléme. Tous les salariés sont engagés collectivement et individuellement dans

Fentreprise d mission. Par exemple, chacun dans son p!an daction identifie un objectif RSE pour lannée. Et lentreprise se doit de suivre au plus prés tous les engagements pris.

Clest (ail pr ier audit d' pri ‘mission. »
Vous avez intégré Terre d’Oc en 2021 et avez trouvé une entreprise, selon vos propos, « RSE native » . En
quoi est-elle si différente des autres ?

« Depuis 25 ans, Terre d'Oc travaille dans le respect de la planéte et de ses habitants. Elle porte 'engagement pour un vrai commerce équitable, le meilleur du bio et un monde

respectueux. Elle est née aussi du talent des femmes. Je ne pensais pas, sincérement, que 'on pouvait trouver ié iale, qui fait du business, mais le fait vraiment

«autrement »... Cest un vrai bonheur de travailler avec une équipe de 50 salariés qui partagent, pendant leur temps de travail et dans leur quoud:en des valeurs identiques aux

Laure Vincent « Avec 1% For The Planet, a Terre d'Oc nous soutenons déja 15 associations, dont 5 en région » - Bleu Tomat... 13/03/2023 22:39

false&heroEntityKey=urn%3Ali%3Alsd_profile?%3AACOAAAKQV

Comment abordez-vous votre role d’administratrice de 1% For The Planet ?

~
« La rencontre organisée @ Marseille avait pour objectif de réunir nos entreprises philanthropes et de présenter a dautres

tri parmi les nombreuses options proposées. Nous facilitons donc la vie des entreprises. Nous les mettons en relation avec les
associations sélectionnées 1% (prés de 700 identifiées), nous accompagnons, nous conseillons en fonction des besoins exprimés.
Mais notre role est également de garantir a lentreprise que les fonds vont étre correctement utilisés, pour l'objet qui a été

sélectionné. Clest diilleurs ce qui ressort des discussions avec les candidats. Ce quils apprécient : notre pragmatisme, notre

efficacité, la facilité pour sengager, la perti >

(https//www.bleu-tomate fr/wp-
content/uploads/2023/03/laure-
vincent-pose-scaled jpes)

Laure Vincent ©Terre d'Oc

p . 1FTP-a-Marseille_-mars-2 i fer-scaled jpg)

Thomas de Williencourt (Pure Ocean) et i (Techni - Matiné la Planéte d ille © Patricia Carrier

Concretement, quel est le processus d’adhésion ?

« Toutes les entreprises peuvent postuler, mais toutes ne sont pas retenues ! Des groupes de travail composés de salariés de 1% For the Planet et d'administrateurs vont étudier
chaque dossier. Nous rejetons certaines candidatures qui ne paraissent pas compatibles avec les valeurs que nous défendons. Le travail d'analyse est mené trés sérieusement,

chacun se sent investi pour faire les bons choix. Idem pour les associations qui vont étre identifiées 1%. Il 'y en a de trés connues, comme par exemple le WWF

Laure Vincent « Avec 1% For The Planet, a Terre d'Oc nous soutenons déja 15 associations, dont 5 en région » - Bleu Tomat... 13/03/2023 22:39

Quelles associations Terre d’Oc a-t-elle choisi de soutenir, notamment en Région Sud ?

~
« Terre d'Oc a soutenu depuis 2018, 127 associations et leurs a versé prés de 500 000 euros. Nous avons notamment soutenu 15 associations majeures lors des « Rencontres

entrepreneurs la vocation du 1%. Plus de 120 personnes étaient présentes, également réparties entre adhérents et candidats. Je pour la Planéte » dont 5 ceuvrent en région Sud : Earthshsip Sisters ip-sistersfr/), qui promeut féminin pour lenvir ; MerTerre
suis trés satisfaite des premiers retours. Nous enregistrons déja des adhésions ! Preuve il en est que notre discours rencontre de (https:/mer-terre.org/), qui soccupe de récolter des données sur les déch éditerranée, dans des riviéres et des lacs ou étangs du sud ; EKi, qui soccupe d'aider les migrants
plus en plus dadeptes. La plupart d ises et des particuliers n'ont pas lexpertise et e t écessaires pour élaborer leur au h Terre de Li i ), association qu' é i enfin France N i des Alpes de Haute
propre stratégie de dons environnementaux, et rares sont ceux qui disposent du temps ou des ressources nécessaires pour faire le Provence i Ipes-haute-pr

5clid=CjOKCQjwk7ugBhDI

iYABYISRr19ug9eYcinlg JGID8TIphbeSLDIvXvL EApOwaAviaEALw_wcB). pour un joli projet autour des patous. »

0 he i -Earthship- L i Terre-dOc_1FTP-a-Marseille_-mars-2023-36-©-Patricia-
Carrier-1-scaled jog)
Catherine Gineste Earthship Sisters et Laure Vincent Terre o Oc_1%FTP d Marseille_ mars 2023 © Patricia Carrier

Vous étes trés engagée puisque vous faites aussi partie du bureau de I'association Pistache en Provence
(https: /www.pistacheenprovence.com/association). Vous exploitez des oliviers et des pistachiers bios a
La Bastidonne, vous étes ¢lue dans cette commune ... Quel est donc votre moteur ?

« Je suis profondément attachée a tout ce qui fait sens. Mon travail, mes actions, mes engagements. CEuvrer pour la planéte me parait  ui seul un beau projet, non ? Les enjeux

sont tels que la phil pas. Clest pour

1% For The Planet est un beau projet collectif ».

* La loi Pacte a introduit la qualité de société & mission. Elle permet & une entreprise de déclarer sa raison d'étre a travers plusieurs objectifs sociaux et

environnementaux. Par exemple pour Terre d'Oc, ses statuts mentionnent expressément le fait de favoriser le talent des femmes.

Laure Vincent « Avec 1% For The Planet, a Terre d'Oc nous soutenons déja 15 associations, dont 5 en région » - Bleu Tomat...

] . " fautres tout aussi i méritent détre e jets. Ui ée ch ,les « Renconty la
votres. Le développement durable et la RSE, céest toute une philosophie chez Terre d'Oc. Pas de urucs pour I Nous avons gardistes et lorsque
etés par Nature & Dé 2017, A Planéte » Au cours de cette journée, 40 associations sélectionnées vont « pitcher » devant les entreprises. Cest un beau moment de partage. Lentreprie va done décider
ature ision. »
daffecter 1% de son chiffre d fune d ouduneli its..) @ iation, sachant que ce 1% peut étre i is aussi du don en
ture ou du mécénat é its, services & temps de mécénat d és).»
www.bleu-tomate fr/l incent-notre-di tre-de-pl plus-dadeptes-a-terre-d deja-15. iations-dont-5-en... 2/8 www.bleu-tomate. i/l incent-notre-d tre-de-pl plus-dadeptes-a-terre-d -deja-15 ations-dont-5-en... 3/8 www.bleu-tomate fr/ incent-notre-di tre-de-pl plus-dadeptes-a-terre-d deja-15 iations-dont-5-en... 4/8

69



6

B I’événement L’événement
[IssontI'économie

Apreés le feu, Marc Segard a su
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DEVELOPPEMENT DURABLE
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. emplois maintenus

terre d'Oc - Villeneuve

emplois créés (10 a 3 ans)

« Depuis 1995, de la Haute-Provence au monde entier, nous sommes un collectif de femmes,
et aussi de quelques hommes, passionnées & engagées pour créer un monde plus durable et
solidaire ».

Une entreprise, une histoire

Qu'’il s’agisse d’un thé, d’une bougie, d’une eau parfumée ou d’'un mélange d’huiles essentielles, nous créons de fagon artisanale au
travers de nos échanges et de nos rencontres des produits qui font du bien. C’est en changeant tous un petit peu, que l'on peut tout
changer. Nous croyons que chacun peut avoir un impact positif sur la société. Cela commence dés nos choix de consommation. Ainsi,
nous pensons permettre a nos clientes de contribuer, a leur échelle, a un monde plus durable et solidaire. Parce que nos produits
invitent chacune a prendre un temps pour soi, d’abord. Et parce qu’ils sont fabriqués avec des ingrédients 100% bio ou naturels et
dans une démarche éthique, toujours. Pour cela aussi, nous sommes devenus entreprise a mission en 2021. Chez terre d’Oc, nous
sommes par héritage des artisan(e)s des sens et des joyeux(ses) bienfaiteurs(rices). Nous vous invitons a faire et vous faire plaisir, avec
des produits qui procurent une expérience heureuse et généreuse. Une attention que l'on offre a soi-méme, a 'autre, aux femmes, a
la planéte.

Entreprendre dans le 04, qu’est-ce que cela représente pour vous ?

Nous souhaitons continuer a contribuer au développement économique d’un département de Saveurs et Senteurs, qui mérite de ga-
gner en notoriété dans ce domaine. Contribuer a son rayonnement et soutenir I'emploi local direct ou en sous-traitance,.... terre d’Oc
étant entreprise a mission, elle ouvre la voie pour développer les initiatives locales en matiére de politique RSE.

Notre savoir-faire...

Chez terre d’Oc, nous nous attachons a ce que tous nos produits (thés & infusions, cosmétiques, parfums d’ambiance et huiles essen-
tielles soient...

BEAUX : qu’ils apportent la joie et I'émotion du beau.

BONS : qu’ils soient congus autant que possible en commerce équitable et en développant des filiéres en direct avec les producteurs,
ou chacun bénéficie des actions solidaires tout en préservant les ressources et la biodiversité.

SAINS : exigence de Naturalité, priorité aux ingrédients biologiques ou certifiés d’origines naturelles.

Et que nos produits mettent en avant

LE TALENT DES FEMMES : sourcing qui favorise les groupements de femmes et leur autonomie, mise en synergie de femmes de talent,
en France et dans le monde.

~ Actu
terre d’Oc est entreprise a mission depuis juillet 2021 : la 1ére du 04, la 7éme de la Région Sud et la premiére entreprise industrielle de
la Région Sud. Notre raison d’étre : « Concevoir et fabriquer des produits de Bien-étre, beaux, bons et sains a partir d’'une démarche
préservant les ressources naturelles et la biodiversité, tout en développant des filiéres biologiques et équitables et en mettant en
lumiere le travail des femmes partout dans le monde.»
Retrouvez le détail de nos 5 engagements : bit.ly/3Ltfpqp

> e
R

Plan France Relance

Pour accompagner le développement commercial
de terre d’Oc il était nécessaire de prévoir: La
refonte du systéme informatique (infra réseau,
logiciel de GPAO, WMS et intégration WEB) et
l'internalisation du stockage et de 'aromatisa-
tion des thés

A terme ce projet doit nous permettre :
De diversifier notre clientéle

De pérenniser l'activité sur notre site et de
sécuriser les emplois

De développer de nouvelles activités et de
nouvelles compétences sur le territoire

De conserver et de développer notre ancrage
territorial, notamment les nombreux sous-
traitants avec qui nous travaillons aujourd’hui
(ESAT, entreprises adaptées,...)

@ www.terredoc.com
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» UACTUALITE locale #Re

Vendredi 7 juin se déroulait le congrés du
réseau Foodn Paca. Alheure d'une industrie
agrealimentaire au carrefour de nombreux
enjeux, échanger sur ce qui permettra a la filiére
ainsi qua sa jumelle, la production agricole, de
perdurer est plus que jamais nécessaire.

FOOD'IN PACA

Un état d'esprit
constructif et

collectif
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ﬁﬁ“prj et citoyen pour devenir
actionnaire de sa propre énergie

Les oenu-ales villageoises soh_t des sociétés coopératives qui portent des projets d'énergie verte. Une
réunion d'information est prévue demain pour convaincre les citoyens de s'engager sur le territoire.

A vee pres de 70 terri-
toires; 6750 action- .
Y/ naires, et plus de
14 millions d’euros
dans

France, les centrales villa-
yoh:s sont des sociétés lo-

projet d'ins-
taller des panneaux solaires sur
le toit de Terre d'Oc. De la, fai
rencontré perse

dgalemen :
pour faire de méme sur le toit du
nouveau bﬂll’!!iihl qu'ils

Tel est le point de départ de

munes entre Volx et La suve, 0t notan ats de Terre 'O o P it

A vee pres de 70 terri-

toires, 6750 action- .
3 i

nair

dans toute la

France, les centrales villa-
geoises sont des sociétés lo-
o citoyenne,

panneaux
le 10it de Terre d'Oc. De la, jai
rencontré ites personnes
comme Eric Sallembien, un an-
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Conclusion

S A 4 =4 | N [ L~ \ 4 I . G \ .
Le comité de mission salue unanimement la qualité et 'ampleur du travail réalisé par les équipes de terre d'Oc
dans le cadre du plan Entreprise a Mission 2024. Les cing engagements statutaires ont tous atteint un niveau de
mise en ceuvre jugé exemplaire, traduisant une forte mobilisation collective, une adhésion sincére a la mission,

et un ancrage profond dans la culture de l'entreprise, malgré un contexte économique difficile.

Chaque pilier a donné lieu a des actions concretes, souvent dépassant les objectifs fixés, accompagnées d'ini-

tiatives complémentaires portées spontanément par les équipes, témoignant d'un réel engagement:

e Le pilier 1 (écoconception) se distingue par une approche mature et intégrée au quotidien.

e Le pilier 2 (sourcing responsable) fait Uobjet d'un travail de fond avec les partenaires, accompagné d'un repo-
sitionnement pédagogique salué par le comité.

e Le pilier 3 (impact carbone] est renforcé par des projets innovants comme RESCUE, dans une logique d'éco-
nomie circulaire.

e Le pilier 4 (valorisation des femmes) illustre la dimension profondément humaine et sociétale du projet d’en-
treprise.

e Le pilier 5 (bien-étre et impact territorial] démontre la capacité a maintenir un haut niveau d’engagement
interne.

L'Entreprise a Mission est bien plus qu'un statut chez terre d'Oc: elle est le prolongement naturel de notre
raison d'étre, de nos engagements quotidiens pour créer des produits de bien-étre beaux, bons et sains, et de
notre volonté de mettre en lumiére le talent des femmes.

L'année 2024 a mis en évidence la solidité de cette mission, incarnée chaque jour avec passion par des équipes
formidables, engagées, inventives et solidaires qui ont su transformer les défis en opportunités, avec constance
et créativité.

Bravo et merci a toutes et a tous pour cette énergie collective, pour la sincérité de votre engagement, et pour
faire vivre concréetement cette mission, avec ceeur, exigence et fierté.
Vous donnez le ton. Vous étes notre force.
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tél. + 33 (0) 4 92794020 - contact@terredoc.com

Photos non contractuelles, terre d’Oc se réserve le droit de modifier ses emballages au cours de l'année. Copyright crédits photo:
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