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L’ENGAGEMENT
terre d’Oc

Depuis 1995, de la Haute-Provence au monde entier, nous sommes un collectif de femmes,
et aussi d’hommes, passionné.es & engagé.es à créer un monde plus beau et solidaire.

Qu’il s’agisse d’un thé, d’une bougie, d’une eau parfumée ou d’un mélange d’huile
essentielle, nous créons de façon artisanale au travers de nos échanges et de nos
rencontres des produits qui font du bien.

C’est en changeant tous un petit peu, que l’on peut tout changer.

Nous croyons que chacun.e peut avoir un impact positif sur la société. Cela commence dès
nos choix de consommation.

Chaque jour, nous avons à cœur de créer et fabriquer des produits de Bien être,
beaux, bons et sains dans le respect de la qualité et de l’éthique, qui prennent soin de la
planète et de ses habitant·es.

En tant que créateurs et créatrices, nous ajoutons à notre démarche un défi
supplémentaire : celui de prendre soin et faire rayonner les talents des femmes partout
dans le monde, car pour nous, il n’est de durabilité possible sans égalité des chances.

Ainsi, nous pensons permettre à nos client.es de contribuer, à leur échelle, à un monde
plus durable et solidaire. Parce que nos produits invitent chacun·e à prendre un temps
pour soi, d’abord. Et parce qu’ils sont fabriqués avec des ingrédients 100% bio ou naturels
et dans une démarche éthique, toujours.

Nous croyons à la symétrie des attentions.

Acheter un produit Terre d’Oc, c’est contribuer à une démarche plus globale de
redistribution des richesses et de valorisation des talents des femmes, à travers le monde.

Pour cela aussi, nous sommes devenus entreprise à mission depuis juillet 2021. Chez
terre d’Oc, nous sommes par héritage des artisan.e.s des sens et des joyeux et
joyeuses bienfaiteurs et bienfaitrices. Nous vous invitons à faire et vous faire plaisir,
avec nos produits qui procurent l’expérience heureuse et généreuse d’une attention
que l’on offre à soi-même, à l’autre, aux femmes, à la planète.

Laure VINCENT 
Directrice Générale

Vincent CAVAILLES
Président
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AVIS DE RSE FRANCE
Organisme Tiers Indépendant
Audit Entreprise à mission 2022
réalisé en mai 2023
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Depuis 1995,
de la Haute-Provence au monde 
entier des femmes passionnées & 
engagées,
échangent et se rencontrent
pour créer des produits de bien-être
du corps, de l'esprit et de la maison :

DU THÉ

DES SOINS CORPS

DES PARFUMS D’AMBIANCE

DES HUILES ESSENTIELLES

NOTRE HÉRITAGE
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BEAUX
ils apportent la joie et 

l’émotion du beau BONS
ils sont conçus autant que 
possible en commerce 
équitable et en développant 
des filières en direct avec les 
producteurs, où chacun 
bénéficie des actions 
solidaires tout en préservant 
les ressources et la 
biodiversité.

SAINS
exigence de Naturalité, 
priorité aux ingrédients 
biologiques ou certifiés 

d’origines naturelles

Et mettent en avant
LE TALENT DES FEMMES :

sourcing qui favorise les groupements de femmes et leur 
autonomie, mise en synergie de femmes de talent,

en France et dans le monde.

&

NOS PRODUITS SONT
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1995 
Création 

de terre d’Oc
À Forcalquier par
Valérie ROUBAUD 
et Patrick LIONS

1997 
Création 

de l’atelier SENTEUR

2003
Création du siège et site 

de production à 
Villeneuve 

2004
Création de la 

boutique d’usine

2005
Création du laboratoire 

COSMÉTIQUE

2017
terre d’Oc intègre 

le Groupe
Nature & Découvertes

2019
Le Groupe Fnac-Darty 

achète
Nature & Découvertes 

et terre d‘Oc

2020
Lancement du site 

e-commerce 
terre d‘Oc

2003
Lancement de la collection 

THÉS DE L’HOSPITALITÉ 

2020 
Création et fabrication de 

BIOCIDES 
(gels hydro alcoolique…)

2021
Terre d’Oc devient

Entreprise à mission
Mai 2022

1er comité de mission
Novembre 2022

2ème comité de mission
2021

Nouvelle 
Direction Exécutive
Départ de ValérieDépart de Patrick

Le cheminement de notre entreprise

Nos 
Produits

2019
Intégration

HUILES ESSENTIELLES PURES

NOTRE HISTOIRE
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Marques propres circuits sélectifs Produits à façon

SENTEUR
Parfums conventionnels et Naturels
•Senteurs permanentes ou saisonnières 
•5 supports: Capilla, concentré, vaporisateur, bougies, encens
Marque POETIC NATURE Autres marques

COSMETIQUE
100% Bio favorisant les ingrédients 
équitables
• Huiles, beurres et savons
• Packs individuels/coffrets
Marque NATURE & DECOUVERTES
Marque  PLANTS 
Marque VOYAGES IMMOBILES

HUILES ESSENTIELLES
100% Bio
Favorise le sourcing local
• 42 huiles essentielles pures 
• 12 synergies à diffuser 
• Packs individuels/coffrets
Marque  PLANTS

THÉS et TISANES
Marque TERRE D’OC
100% Bio et éthique

• 11 collections permanentes en 2022
• 2 collections saisonnières
• Packs individuels, coffrets cadeaux, 

infusettes ou vrac

SENTEUR, COSMETIQUE, HUILES 
ESSENTIELLES
MARQUE TERRE D’OC
• Lancement Sept 2023

BIOCIDES 
Formule OMS et BIO
• 2 senteurs
• Efficacité prouvée
• Format BtoB/BtoC
Marque  PLANTS

2 MÉTIERS, 
PLUSIEURS SAVOIR-FAIRE
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• Des développements de produits respectueux de la nature et de
l’éthique tout en alliant esthétisme, qualité, et bienfaits au juste prix.

• Des packagings écoconçus recyclables et réutilisables, aux designs
élégants inspirés des cultures du monde.

• La grande majorité de nos produits est issue de l’agriculture
biologique et certifiée par Ecocert.

• Nous essayons dans la mesure du possible de favoriser des
partenariats de proximité avec des coopératives, un sourcing France
ou sourcing « petits producteurs ».

• Notre usine a été certifiée ISO 14 001 pour son engagement
environnemental de 2009 à 2022, un cheminement vers l'entreprise à
mission.

• 1 % for the planet : Réversion de 1% du CA annuel pour financer des
projets où fusionnent l’Homme et la Nature, si possible des projets
portés par des femmes.

• Terre d’Oc est certifiée B Corp, en tant que filiale de Nature et
Découvertes, entreprise elle-même certifiée B Corp.

• Nous sommes adhérents du Pacte Mondial des Nations Unies.

ENTREPRISE RSE NATIVE
ECO-RESPONSABLE
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Nous soutenons des filières directes aux quatre coins du monde, si
possible en commerce équitable sous certifications.

Nous essayons de toujours aller au-delà de notre contrat
commercial au travers de nos actions solidaires et ceci en allant
sur le terrain rencontrer nos partenaires :

• Des aides matérielles et techniques,

• L’accompagnement et le financement de soins médicaux,

• Le financement de formations et de bourses scolaires,

• Le financement de plants de théiers,

• Le financement de forage,

• De l’aide pour la vie de tous les jours.

Quelques exemples:

• 2004 atelier encens et rotin au VIETNAM

• 2005 filière figue de Barbarie au MAROC

• 2021 filière huile essentielle en PROVENCE

• 2021 filière cacao PEROU

• 2022 filière plantes/tisanes en FRANCE

• 2022 filière épices SRI LANKA

Dont les filières Fair for Life:

• 1997 filière argan au MAROC

• 1998 filière beurre de karité au BURKINA FASO

• 2019 filière rooibos en AFRIQUE DU SUD

• 2020 filière maté au Brésil

ENTREPRISE RSE NATIVE
ETHIQUE ET SOLIDAIRE
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2010
1ère 

certification
équitable 

solidaire et 
responsable

(ESR)

2011
terre d ‘Oc 
Trophée 

RSE 
PACA de la 

PME 

2010
Adhésion au 

Pacte mondial 
des Nations Unies

2012
Signature de la 

charte de la 
Diversité en 
entreprise

2015
Prix de la meilleure 

Communication sur le Progrès 
Pacte Mondial des Nations 

Unies UNESCO Paris

2017
Prix Excellence Bio

d’ Aval Bio Sud

2018
Adhésion au 1% pour 

la Planète

2019
Adhésion à un fournisseur 
d’énergie renouvelable en 

solaire et éolien 
Compensation carbone de 

nos ventes à distance

2020
Adhésion TOO 
GOOD TO GO, 

Signature du Pacte 
sur les dates de 
consommations 

2021
terre d ‘Oc 

Entreprise à mission

2021
Certification Bcorp

via Nature & Découvertes

2002
Lancement de 
BEAUTE DU 

MONDE avec des 
ingrédients 
équitables

2005
1ère gamme 
cosmétique 

certifiée BIO
par Ecocert

2009
Certification 
ECOCERT 
alimentaire

2009
Certification 
ISO 14001

Jusqu’en 2022

2014   
Démarche 
HACCP 
(qualité 

alimentaire) 

2015       
Première évaluation  
AFAQ 26000, basée 

sur l’ISO 26000 
(niveau  confirmé) 

2018     
Visite de nos 

partenaires équitables 
avec  évaluation des 
pratiques selon la 

norme sociale SA 8000  
(et sécurité) 

2021
Trophée d’or 

marque 
RSEponsable, 

2021       
Audit ISO 26000 
à blanc (niveau 

confirmé),

2022   
1er comité de 

mission

2012
Prix de l’économie 

des Femmes 
Responsables

à Nice 

2021
Engagée dans la 
Convention des 

Entreprises pour le 
Climat

Notre démarche

Nos prix & certifications

2022   
Adhésion à la 
communauté 

des 
entreprises à 

mission

2007
Démarche BPF 

ISO 22716
(cosmétique) 

UNE POLITIQUE RSE VRAIE ET RECONNUE
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NOTRE POLITIQUE RSE



13

Energie • Joie de Vivre • Sens 
de l’équipe • Amour • 
Créativité • Beauté • Qualité

ÊTRE PASSIONÉ•E•S

Solidarité • Durabilité • Ethique • 
Equitable • Eco-responsabilité • 
Partage • Sororité

FAIRE DU BIEN

Transparence • Communication• 
Respect• Intégrité• Partage • 
Cosmopolite • Amélioration continue

ÊTRE ENGAGÉ•E•S

Ecoute • Assertivité• Pragmatisme • 
Facilitation • Excellence• 
Exemplarité • Résultats

DONNER LE TON

Force• Rythme • Agilité • Fiabilité • 
Pro-activité • Innovation • Efficacité 
• Changement

ÊTRE ORIENTÉ•E•S CLIENTS

NOTRE ÂME
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En juillet 2021, une nouvelle phase pour terre d’Oc et la
décision de devenir entreprise à mission parce que nous
souhaitons:

• Faire évoluer la société au travers de nos valeurs et nos
produits,

• Répondre aux attentes croissantes de la société, des
employés et de nos parties prenantes,

• Donner un nouveau cap et accompagner la stratégie de
croissance de l’entreprise en nous ouvrant à de nouveaux
circuits durables de développement commercial,

• Développer notre modèle d’entreprise résilient face aux
défis environnementaux,

• Dynamiser la démarche participative des équipes autour
d’un projet RSE commun,

• Ancrer l’entreprise sur ses valeurs fondatrices,

• Structurer l’intégration de nos parties prenantes externes,
des salariés et du comité de mission dans les décisions de
l’entreprise,

• Promouvoir l’entreprise à mission à tout public, montrer
qu’il est « possible, nécessaire et encore temps »
de changer de mode de fonctionnement.

Comité de Mission: Pauline BECHET, Laure VINCENT (Présidente du comité), Mégane VECHAMBRE, Vincent CAVAILLES (invité), 
Virginie JULIEN, Pascal MAYOL, Emmanuelle BERTIN (référente de la mission), Audrey HAUPT, Valérie ROUBAUD

NOS AMBITIONS 
D’ENTREPRISE A MISSION
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• Juillet 2020 : Accord du dirigeant de Nature&Découvertes (notre
actionnaire) pour constituer l’EAM. Travaux de recherche.

• Janvier 2021 : Travail collectif avec les salariés sur la Raison d’Etre

• Février – mars 2021 : Rédaction collective de notre Raison d’Etre et nos
engagements

• Fin mars 2021 : Validation de la Raison d’Etre avec le Groupe Fnac-
Darty et partage avec les salariés

• 22 avril 2021 : Nouvelle Politique Générale intégrant la Raison d’être
et les engagements

• Avril à juin 2021 : Rédaction des statuts avec le service juridique de
Fnac-Darty

• 1er Juillet 2021 : Dépôt au Tribunal de commerce Manosque des
nouveaux statuts

• Juillet 2021/Mai 2022 : Réflexion autour du comité de mission, plan
d’actions

• Janvier 2022 : Adhésion à la Communauté des entreprises à mission

• 12 mai 2022 : 1er comité de mission, nomination des membres

• 24 novembre 2022 : 2ème comité de mission

• 17 mars 2023: Revue de direction avec tous les services de l’entreprise
pour évaluer les résultats du plan d’actions 2022 et proposer le plan
d’actions 2023

• 24 mars 2023 : 3ème comité de mission

• Avril/Mai 2023: Audit par l’OTI RSE France

• Juin 2023 : Avis de l’auditeur joint à l’AG de gestion de l’entreprise

NOTRE CHEMIN VERS  
L’ENTREPRISE A MISSION (EAM)
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Concevoir et fabriquer des produits de Bien-être, 
beaux, bons, et sains à partir d’une démarche 

préservant les ressources naturelles et la 
biodiversité tout en développant des filières 

biologiques et équitables, et en mettant en lumière 
le travail des femmes partout dans le monde.

NOTRE RAISON D’ÊTRE
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NOS 5 PILIERS D’ENTREPRISE À MISSION

Créer des produits de Bien-être 
responsables dans une 
démarche d’éco-conception tout 
en co-création avec nos 
consommateurs

2 
NOTRE SOURCING

Favoriser un sourcing bio 
éthique avec des filières 
locales en privilégiant le 
travail des petits 
producteurs en France et 
dans le monde

3 
NOTRE PLANETE

Préserver notre Terre en 
améliorant notre impact 
carbone et en favorisant les 
matériaux recyclés et le 
recyclage de nos déchets

4 
LES FEMMES

Mettre en lumière le 
talent et le travail des 
femmes en France et 
dans le monde et les 
soutenir dans leurs 
projets 

5 
NOS SALARIES

Favoriser le Bien-être des 
collaborateurs à travers un 
cadre de travail agréable, 
un bon équilibre de vie 
familiale et professionnelle 
et en développant leurs 
compétences

1
NOS PRODUITS 
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— Pauline BECHET,

Dirigeante de PBC Agence de 

communication digitale et 

webmarketing

— Georgia LAMBERTIN

Présidente de la Chambre 
d’Agriculture du Vaucluse, 

Présidente com. agriculture 
CESER PACA

1re femme à recevoir à l’ONU le 
prix mondial de ‘la créativité des 

femmes en milieu rural’

— Mégane VECHAMBRE
Coordinatrice Agribio04 

Conseillère PPAM

- Pascal MAYOL
Président Groupe 

Environnement et Nature du 
CESE

Ingénieur écologue
Expert associé au Conseil  

scientifique de la Fondation 
pour la Nature et l’Homme

Président d’honneur 
ecoscience Provence

— Valérie ROUBAUD 

Co-fondatrice de terre d’Oc

Présidente Aval Bio Sud

Présidente Créations & 

Compagnies

Juge consulaire tribunal de 

commerce

— 1 Présidente: Laure VINCENT, DG

— 1 salariée référente en charge de 

suivre l’exécution de la mission: 

Emmanuelle BERTIN,

responsable RSE

— Audrey HAUPT, responsable 

marketing et communication

— Virginie JULIEN, responsable 

qualité et règlementaire

Engagement 1 
Créer des produits de Bien-être 
responsables dans une démarche 
d’éco-conception tout en créant 
une  communauté de 
consommateurs qui partagent 
notre Raison d’être

Engagement 2 
Favoriser un sourcing bio 
éthique avec des filières 
locales en privilégiant le 
travail des petits 
producteurs en France et 
dans le monde

Engagement 3 
Préserver notre Terre en 
améliorant notre impact 
carbone et en favorisant les 
matériaux recyclés et le 
recyclage de nos déchets

Engagement 4 
Mettre en lumière le talent et 
le travail des femmes en 
France et dans le monde et les 
soutenir dans leurs projets 

Engagement 5
Favoriser le Bien-être des 
collaborateurs à travers un cadre 
de travail agréable, un bon 
équilibre de vie familiale et 
professionnelle et en développant 
leurs compétences

Invité au comité de mission :  Vincent Cavaillès - Président terre d’Oc

Nous avons souhaité un comité de mission équilibré entre membres internes et externes, principalement avec des femmes et un homme aussi !
Les membres externes ont été sollicités pour « représenter » un des 5 piliers avec leurs domaines de compétences
Nous avons fait un appel à candidature en interne, 2 salariées se sont portées volontaires

NOTRE COMITE, GARANT DE NOTRE MISSION
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VERBATIMS COMITE DE MISSION

L’EAM donne du sens à notre travail quotidien et nous guide 
dans nos divers choix d’entreprise. 

terre d’Oc avait déjà cette démarche et les 5 piliers sur lesquels 
nous nous sommes engagés font parti de notre ADN.

C’est une démarche fédérative, plus que l’ISO14001 qui était 
vécu auparavant comme une contrainte et porté par une seule 

personne. 
Le fait d’avoir un comité de mission apporte une ouverture 

d’esprit et d’autres angles de vue. C’est enrichissant et 
structurant. 

C’est un moyen pour chacun de se poser sur le travail quotidien 
et de prendre un peu de hauteur, de prendre conscience de 

tout ce que l’on fait et de valoriser notre travail.

Virginie JULIEN L'entreprise à mission a donné un nouveau 
souffle à notre engagement RSE pourtant 

bien ancré dans l’entreprise depuis toujours. 
Le sentiment d’embarquer de façon bien 

plus collective l’ensemble des salariés. 
Chaque salarié est acteur de la démarche.

C’est vraiment chouette de voir la motivation 
et l’envie de chacun d’aller toujours plus loin 
et d’être force de proposition pour trouver 
de nouveaux axes qui répondent à notre 

engagement en faveur de nos produits, de 
notre sourcing, de la planète, des femmes et 

du bien-être des collaborateurs… 
l’intelligence collective prend ici tout son 

sens.

A titre plus personnel, un supplément d’âme, 
tellement en accord avec mes valeurs 

personnelles, qui m’aide à me lever bien plus 
volontiers pour aller travailler… même les 

jour « sans »😊

Audrey HAUPT

Une entreprise à mission c'est quelque chose de nouveau, 
c'est un projet commun et partagé.

Bien que terre d'Oc soit une entreprise privée, le projet me 
parait d'intérêt collectif, où les dirigeants, les salariés et 

des personnes extérieures comme moi définissent le projet 
et l'évalue.

Par ailleurs, j'ai trouvé de la convivialité, du respect entre 
les partenaires et un intérêt pour la réussite économique de 
l'entreprise. Ce qui est très motivant et épanouissant pour 

tous;

Géorgia LAMBERTIN

Construire la résilience nécessite de ne pas avoir peur de se transformer, radicalement. Si l'enjeu consiste à trouver les ressources pour 
faire face aux bouleversements en cours, il s'agit aussi de bâtir un monde juste, solidaire, régénérateur du vivant, bienveillant, inclusif et 

démocratique, où les rapports entre humains et le reste du vivant sont repensés et institutionalisés.
Chaque jour, je constate que les femmes et les hommes, poussés par cet impérieux désir d'enfanter ce nouveau monde, expérimentent ce 
changement depuis leurs territoires. C'est le cas de terre d'Oc, de sa direction et de ses salariés qui, au travers du statut d'entreprise à 

mission, ont trouvé un cadre soutenant pour s'engager, à leur échelle dans ce projet.
Je suis très heureux de faire partie de cette aventure à leurs côtés ! C'est une façon concrète d'accorder mes convictions avec mes actes, 

en mettant mon énergie au service d'un projet utile et exemplaire.

Pascal MAYOL

La mission de donner du sens à l'entreprise, 
comme le sens que l'on veut donner à sa vie! 
Donner du sens pour embarquer toutes les 
forces collectives dans l'engagement social 

et environnemental de terre d'oc.
Toutes les énergies et les actions sont 

déployées pour apporter des impacts positifs 
à la société...

Je suis fière d'être membre du comité, je 
trouve que mission rime avec vocation, 

vision, différenciation, implication, 
coopération, et ADMIRATION !

Valérie ROUBAUD
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ROLE ET IMPLICATION 
DU COMITE DE MISSION

LES MISSIONS :

• Mission 1 : Evaluer l’efficacité des 
actions menées dans le cadre de la 
feuille de route définie (mission légale)

• Mission 2 : Examiner la pertinence des 
actions et des indicateurs de 
performance

• Mission 3 : Examiner les impacts sur les 
différentes parties prenantes et 
l’écosystème de terre d’Oc

• Mission 4 : Présenter un rapport annuel 
sur le suivi des actions pour réaliser les 
objectifs (joint au rapport de gestion)

• Mission 5 : Suivi des évaluations par 
l’organisme tiers : contact avec 
l’évaluateur, rapport de l’organisme 
tiers sur la réalisation des missions, les 
travaux, la méthode utilisée

LES OBJECTIFS 1ère année :
• Présentation/compréhension de l’entreprise
• Comprendre le modèle de 

l’entreprise à mission
• Mettre en place le comité et son 

fonctionnement
• Faire connaissance entre membres
• Construction, ajustement et challenge du 

modèle de mission
• Rédaction du 1er rapport de comité de 

mission

« L’enjeu des premières années est 
précisément d’opérationnaliser la 

mission terre d’Oc, c’est-à-dire de la rendre 
progressivement indissociable de 

l’activité quotidienne de l’entreprise »

OBJECTIFS années suivantes
• Partage et challenge de la feuille de route
• Partage et challenge des avancées de 

la mission
• Appréciation de l’atteinte des résultats
• Rédaction du rapport de mission annuel et 

rapport de mission

Suivre la réalisation des objectifs sociaux, 
sociétaux  et environnementaux  de la mission

NOS COMITES DE MISSION:

N°1 - 12 mai 2022
• Apprendre à connaitre terre d’Oc et les

membres du comité
• Comprendre le rôle du comité de mission
• Découvrir les ambitions et le modèle

de mission de terre d'oc
• Commencer à élaborer des indicateurs

N°2 - 24 novembre 2022
• Valider les premiers indicateurs à court

terme pour chaque objectif et la
méthodologie d’évaluation et l'année de
référence

• Passer en revue les actions engagées

N°3 - 24 mars 2023
• Evaluation des objectifs et indicateurs

pour fin 2021-2022
• Présentation de l’organisme tiers pour la

vérification à 24 mois
• Préparation du rapport de mission pour

l’AG annuelle
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Présentation du comité de mission à tous les invités externes et les collaborateurs

.

Présence de Madame la Sous-préfète Nathalie WILLIANS
et Monsieur le Ministre Christophe CASTANER

.

Invités : personnalités locales professionnelles et 
institutionnelles et les 50 collaborateurs

LA JOURNEE DE LANCEMENT DE L’ENTREPRISE A MISSION – 12 MAI 2022
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LA JOURNEE DE LANCEMENT DE L’ENTREPRISE A MISSION – 12 MAI 2022

Les équipes et le comité de mission
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IMPLICATION 
DES COLLABORATEURS

MONTAGE DE NOTRE PLAN 
D’ACTIONS :

• Fruit de la fusion de nos plans 
d’actions plurisectoriels déployés chez 
terre d’oc depuis 2009 (Certifications 
Bio, équitables, environnement 
ISO 14001, chartes diversité, achats 
équitables)

• Sélection des actions les plus 
pertinentes et attribution aux 
différents services pour réaliser notre 
mission

• 12 mai 2022: journée d’inauguration de 
l’entreprise à mission et remise 
officielle à chaque service de son plan 
d’actions pour l’année, premier comité 
de mission avec une activité pour les 
salariés : réaliser un film illustrant les 
objectifs et la raison d’être. Un 
moment festif et joyeux pour lancer 
l’entreprise à mission !

PILOTAGE DE NOTRE 
PLAN D’ACTIONS :
• Des équipes rodées aux audits de certification

avec 13 ans de fonctionnement de l’ISO 14001
et son système de management
environnemental

• Mode de management ISO réappliqué
à l’entreprise à mission

• Notre cadre de travail EAM
• Un plan d’actions EAM global par

engagement statutaire
• Un plan d’actions annuel par service
• Des indicateurs de suivi et des indicateurs

de performance
• Des preuves de réalisation des actions
• Des points d’étapes de l’avancée des

actions
• Une revue de direction annuelle (en mars)
• Un accompagnement par le référent de

mission (3 réunions par an) pour
accompagner, solutionner les difficultés,
mettre à jour les indicateurs

• Techniciens et cadres objectivés annuellement
sur la réalisation d’une action majeure de
leur service.

AU QUOTIDIEN, pas du travail en plus
mais le travail quotidien et l’ADN de terre
d’Oc:

Imaginer et créer des produits de façon plus
responsables,

Grouper les commandes afin de réduire nos
émissions CO²,

Organiser le transport des produits en
ferroutage,

Rechercher des matières premières
biologiques locales et équitables,

Demander la suppression d’emballages
inutiles à nos fournisseurs,

Témoigner de nos actions pour susciter l’envie
de transition,

S’impliquer sur notre territoire,

Se préoccuper des collaborateurs...

Des valeurs inscrites dans l’histoire et l’ADN 
de terre d’oc depuis sa création
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Remise des plans d’actions 2022 au 
service marketing et 

qualité/réglementaire le 12 mai 2022

LA VIE DE L'ENTREPRISE Á MISSION AU QUOTIDIEN

Revue de Direction
Résultats du plan 2022 et présentation 

du plan 2023 le 17 mars 2023

Point d’étapes : débrief de notre comité de 
mission du 24 novembre 2022 et de l’avancée des 

actions le 17 janvier 2023 avec les salariés
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VERBATIMS SALARIES

Devenir EAM est un juste prolongement de nos engagements et 
notre volonté de faire bien, beau et sain, pour notre planète 

comme pour nos parties prenantes et ce depuis toujours…
Cet engagement est un fil qui nous maintient au quotidien dans 
nos efforts, un fil qui nous retient quand il serait plus facile de 

prendre des chemins de traverse.

Nathalie

C’est intéressant que cela soit en remplacement d’autres certifications 
plus lourdes et plus en adéquations avec nos valeurs avec pas 

de changements au quotidien.

terre d’Oc étant précurseur, cela apporte une notoriété interentreprises 
et permet de mettre en avant le travail qui était fait jusqu’alors 

naturellement.

Il est intéressant de pouvoir mettre des indicateurs chiffrés sur des 
actions que l’on mène depuis longtemps.

Noël

Travailler au sein d’une Entreprise à 
Mission permet de clarifier les 

engagements souvent théoriques que 
se donne une entreprise.

Écrire dans le marbre ce vers quoi 
nous souhaitons aller répond à une 

promesse à respecter envers la société.
Nous sommes une entreprise qui a 

besoin de faire des bénéfices tout en 
gardant la tête haute face aux défis 
écologiques et sociaux de ce siècle.
Cette posture nous devons la garder 

malgré nos tiraillements et les 
tentations permanentes, nous sommes 

comme des funambules tentant de 
trouver cet équilibre difficile sur cette 

ligne que nous nous sommes créé.
Elle nous montre le chemin.

Valérie

Je suis fière, c'est un projet ambitieux qui fédère 
les équipes. C'est très chouette de voir 

l'implication de tout le monde et surtout , il n'y a 
pas de limite à notre progression.

L'entreprise à mission, c'est dans notre ADN, 
donc c'est la continuité et cela donne une image 

positive et cela donne du sens. De plus, nos clients 
sont de plus en plus sensibles à nos valeurs.

Ces clients en quête de valeurs, sont nos clients 
les plus fidèles.. Parce que c'est un engagement à 

long terme, ça rassure nos clients.

Natacha

Je pense que cela montre notre volonté de nous 
engager et je le vis comme une fierté. Cela amène 

de la transparence, un devoir d'exemplarité.
Cela doit apporter une rigueur dans la réalisation 
des actions en lien avec l'EAM et doit apporter 

une réflexion dans les processus qui conduisent à 
l'atteinte de nos objectifs.

Brice

C’est une manière de mettre en lumière 
la philosophie de notre entreprise.

Pas vraiment de changement dans mon 
quotidien car cela fait partie de notre 

ADN, on a toujours pris soin de respecter 
certaines valeurs.

C’est un signe distinctif, une belle image 
de marque.

Cela définit un « code de bonne 
conduite » qui nous permet de savoir ce 

que l’on a à faire, ce qu’on attend de 
nous et aide nos axes de développement, 
tout en fédérant les différents services de 

l’entreprise.

Laurence

Je suis ravie de ce nouveau socle social 
et économique qui me permet de 

me remettre en question, d’avoir une vue d’ensemble
plus précise des actions des autres services, 

d’être motivée car les actions engagées par chacun 
de nous sont réfléchies, constructives et très concrètes. 

Rozenn

Je trouve que cela met en valeur les jolis 
projets que l’on met en place tout au 

long de l’année.
Nous sommes tous concernés et attentifs 

à développer de nouvelles actions, 
concrétiser, mettre en lumière de 
nouveaux projets innovateurs et 

respectueux de notre environnement et 
soutenir des belles actions qui nous 

tiennent a cœur.
Nous le vivons très bien, il n’y a pas de 

surcharge de travail car ce sont des 
projets réels que l’on met en place de 

nous-même😊

Laurine

C’est hyper engageant pour l’entreprise mais aussi les 
équipes qui se fixent des objectifs et qui peuvent avoir une 
action concrète et ce à tous les niveaux de responsabilité

Il y a des gros plus : engagement + motivation pour faire 
bouger les lignes / se rendre compte de toutes les actions 
engagées collectivement / être dans une démarche vraie, 

sans greenwashing . Et des petits moins : le côté très 
« bureaucratique », un peu lourd, l’obligation de tout 

démontrer via des indicateurs, de devoir les créer etc... mais 
obligatoire pour attester de la véracité de la démarche

Une force collective, un engagement commun, des preuves 
de nos actions

D
e la fierté de faire les choses bien et de contribuer à un 

monde meilleur

Marlène
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Engagement 1 

Créer des produits de Bien-être responsables dans 
une démarche d’éco-conception tout en créant une  

communauté de consommateurs qui partagent 
notre Raison d’être
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LEGENDE : ACTIONS MISES EN PLACE EN PLACE PAR TERRE D’OC ET ÉVALUATION

Action atteinte à 0% 25% 50% 75% 100%

Règle votée par le comité de mission du 24 mars 2023 pour l’atteinte des objectifs opérationnels :

1/ Pour répondre à ses objectifs statutaires, le plan EAM de terre d’Oc propose des objectifs opérationnels macros sous lesquels se 
déclinent des sous-objectifs opérationnels détaillés menés par les équipes chaque année. 
Le comité de mission évalue « le niveau objectif opérationnel macro ». 
Les sous-objectifs opérationnels sont partagés avec le comité de mission et s’il le souhaite, les détails sont donnés

2/ Un objectif opérationnel est considéré comme « atteint »:
- si les indicateurs qui y contribuent sont au vert foncé et vert clair 
- à condition que si un sous-objectif opérationnel n’est pas atteint, il ne remette pas en cause l’objectif statutaire
- Si certains sous-objectifs opérationnels sont notés de rouge à jaune, le comité de mission doit avoir une réflexion (élément de 

jugement) pour évaluer si la non-atteinte de ce sous-objectif remet en cause l’atteinte de l’objectif opérationnel global. Le comité de 
mission décidera alors de l’atteinte ou pas de l’objectif opérationnel en étudiant l’ensemble des sous-objectifs opérationnels.

« L’objectif de l’EAM est de créer du sens »

(et pas de l’administratif et du stress pour les équipes) 
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NOS OBJECTIFS OPÉRATIONNELS ET ATTEINTE 2022 – ENGAGEMENT 1

1.1 CRÉER DES PRODUITS ÉCO-CONÇUS 

1.1.1 Améliorer l’éco-conception des produits existants:

1.1.2 Améliorer nos connaissances en éco-conception:

1.1.3 Eco-concevoir nos produits

Engagement 1 
Créer des produits de Bien-être responsables dans une démarche d’éco-conception tout en créant une communauté de consommateurs qui 
partagent notre Raison d’être

1.2 AVEC NOS CONSOMMATEURS ET CLIENTS

1.2.2 Partager notre démarche avec nos cibles B2C et B2B à 

faire grandir

1.2.3 Eco-concevoir avec nos parties prenantes
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NOS OBJECTIFS OPÉRATIONNELS ET ATTEINTE 2022 – ENGAGEMENT 1

1.1 CRÉER DES PRODUITS ÉCO-CONÇUS 

1.1.1 Améliorer l’éco-conception des produits existants
Réaliser les ACV emballages de nos produits majeurs
Sourcer des matières premières plus écologiques

1.1.2 Améliorer nos connaissances en éco-conception

Prendre en compte nos parties prenantes, nos consommateurs et 

clients

1.1.3 Eco-concevoir nos produits 
Etudier une offre vrac de thé en silo
Tester l’affichage environnemental
Lancer et suivre le comité créatif

Engagement 1 
Créer des produits de Bien-être responsables dans une démarche d’éco-conception tout en créant une communauté de consommateurs qui 
partagent notre Raison d’être

1.2 AVEC NOS CONSOMMATEURS ET CLIENTS

1.2.2 Partager notre démarche avec nos cibles B2C et B2B à 

faire grandir
Créer la Tribu terre d’Oc pour cocréer ensemble
Elargir nos bases de consommateurs
Organiser notre communication RSE pour le B2C et le B2B
Former nos agents commerciaux à la RSE

1.2.3 Eco-concevoir avec nos parties prenantes
Eco-concevoir avec nos parties prenantes
Ouvrir notre gouvernance à l’externe
Ecrire et partager notre plateforme de marque
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AVIS DÉFINITIF DU COMITÉ DE MISSION SUR L’ENGAGEMENT 1 

APPRECIATION GENERALE DE l’OBJECTIF : ATTEINT

LES POINTS FORTS (relevés le 24 mars 2023) LES VOIES DE PROGRÈS (relevés le 24 mars 2023)

- Les objectifs opérationnels fixés sont les bons
- Les moyens mis en œuvre par l'entreprise sont OK et 

même au delà
- L'éco-conception est vraiment dans l'ADN de terre d'Oc
- Le lien avec les communautés (consommateurs et autres) 

a bien été mis en place et plus que réussi

- Limiter le nombre d’indicateurs
- Les indicateurs d'impact sont à privilégier vs. les  

indicateurs de moyen pour la suite
- Introduire une notion de cible à terme, de trajectoire et 

introduire des jalons

Voir plan 2023 avec proposition de trajectoires et 
indicateurs d’impact (de performance)

INDICATEUR PHARE

Création en 2022 de la Tribu (groupe fermé de consommateurs et 
clients B2B et agents commerciaux) qui est sollicité dans la 
conception de nos produits : 
- Objectif 2022: tribu crée avec 100 ambassadeurs
- Résultat: Fait
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Engagement 2 

Favoriser un sourcing bio éthique avec des filières 
locales en privilégiant le travail des petits 
producteurs en France et dans le monde
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Engagement 2 
Favoriser un sourcing bio éthique avec des filières locales en privilégiant le travail des petits producteurs en France et dans le monde

2.1 DEVELOPPER NOS CONNAISSANCES SOURCING

2.1.1 Mieux connaitre nos fournisseurs

2.1.2 Développer nos connaissances en interne

2.2 FAIRE EVOLUER NOTRE SOURCING

2.2.1 Développer notre sourcing en commerce équitable

2.2.2 Développer notre sourcing en local

NOS OBJECTIFS OPÉRATIONNELS ET ATTEINTE 2022 – ENGAGEMENT 2
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Engagement 2 
Favoriser un sourcing bio éthique avec des filières locales en privilégiant le travail des petits producteurs en France et dans le monde

2.1 DEVELOPPER NOS CONNAISSANCES SOURCING

2.1.1 Mieux connaitre nos fournisseurs
Réaliser des questionnaires RSE fournisseurs
Auditer nos principaux fournisseurs

2.1.2 Développer nos connaissances en interne
Mettre en place une échantillothèque matière thé

2.2 FAIRE EVOLUER NOTRE SOURCING

2.2.1 Développer notre sourcing en commerce équitable
Mettre en place des KPIs achats à suivre
Sourcer en équitable nos innovations et gammes existantes
Etendre la marque terre d’Oc avec des matières équitables 

Switcher vers des matières équitables nos thés et tisanes
Avoir des actions régénératives: financement de théiers

2.2.2 Développer notre sourcing en local
Mettre en place un tableau de bord des fournisseurs d’huiles 
essentielles

NOS OBJECTIFS OPÉRATIONNELS ET ATTEINTE 2022 – ENGAGEMENT 2
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APPRECIATION GENERALE DE l’OBJECTIF: ATTEINT

LES POINTS FORTS (relevés le 24 mars 2023) LES VOIES DE PROGRÈS (relevés le 24 mars 2023)

AVIS DÉFINITIF DU COMITÉ DE MISSION SUR L’ENGAGEMENT 2

- Les objectifs opérationnels fixés sont les bons
- Les moyens mis en œuvre par l'entreprise sont OK
- Tout a été réalisé

- Poursuivre le sourcing des HE en local si possible 
et partager avec le comité les avancées et 
réponses de ND

- Etudier le label RFAR en 2023
- Limiter le nombre d’indicateurs
- Les indicateurs d'impact sont à privilégier vs. les  

indicateurs de moyen pour la suite
- Introduire une notion de cible à terme, de 

trajectoire et introduire des jalons

Voir plan 2023 avec proposition de trajectoires et 
indicateurs d’impact (de performance)

INDICATEUR PHARE
Switch de matières équitables dans nos produits existants :
- Objectif 2022 : +10% de tonnes de matières premières sourcées 

en équitable
- Résultat 2022 :  +87% de tonnes de matières premières équitables 

sourcées en 2022 vs. 2021 
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Engagement 3

Préserver notre Terre en améliorant notre impact 
carbone et en favorisant les matériaux recyclés 

et le recyclage de nos déchets
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3.1 ETRE PLUS RESPONSABLE

3.1.1 Réduire nos émissions

3.1.2 Faire des achats responsables

3.1.3 Avoir des transports responsables

3.2 DIMINUER NOS ACTIVITES A IMPACT

3.2.1 Etre en ligne avec le Règlementaire

3.2.2 Faire des économies d’énergie

3.2.3 Réduire les déchets

Engagement 3 
Préserver notre Terre en améliorant notre impact carbone et en favorisant les matériaux recyclés et le recyclage de nos déchets

NOS OBJECTIFS OPÉRATIONNELS ET ATTEINTE 2022 – ENGAGEMENT 3
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3.1 ETRE PLUS RESPONSABLE

3.1.1 Réduire nos émissions
Internaliser l’aromatisation thé et réduire l’impact transport
Réaliser le bilan carbone scope 3
Participer à la CEC

3.1.2 Faire des achats responsables
Passer en solvants/alcools naturels
Revoir les fournitures du quotidien des bureaux

3.1.3 Avoir des transports responsables
Etudier les poids des sorties produits terre d’Oc
Calculer l’impact transports visiteurs/boutique
Développer le Ferroutage
Faire le suivi des ventes export par type de transport
Electrifier nos véhicules de société

3.2 DIMINUER NOS ACTIVITES A IMPACT

3.2.1 Etre en ligne avec le Règlementaire
Participer au STEPI
Effectuer une veille charte emballage Citeo et intégrer sur nos packs
Signer la convention rejets et effectuer les analyses d’eaux
Mettre à jour HACCP

3.2.2 Faire des économies d’énergie
Faire un plan de sobriété énergétique
Sensibiliser/former le personnel

3.2.3 Réduire les déchets
Suivre les fluides de production
Donner une 2ème vie composants/produits: Réutiliser les 
composants/produits non utilisés ou en fin de vie pour des dons, 
nouveaux produits ou écoulement avec le commerce
Revoir le systèmes poubelles, bennes, tri et simulation coût bennes
Recycler les papiers

Engagement 3 
Préserver notre Terre en améliorant notre impact carbone et en favorisant les matériaux recyclés et le recyclage de nos déchets

NOS OBJECTIFS OPÉRATIONNELS ET ATTEINTE 2022 – ENGAGEMENT 3
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APPRECIATION GENERALE DE l’OBJECTIF: ATTEINT

LES POINTS FORTS (relevés le 24 mars 2023) LES VOIES DE PROGRÈS (relevés le 24 mars 2023)

AVIS DÉFINITIF DU COMITÉ DE MISSION SUR L’ENGAGEMENT 3 

- Revoir nos indicateurs en se posant la question de 
l'impact de l'action = quelle est notre action sur le bien 
commun?

- Etre plus sélectif sur des actions et indicateurs à impact
- Probablement intégrer un indicateur sur le tonnage de 

déchets valorisés pour 2023
- Limiter le nombre d’indicateurs
- Les indicateurs d'impact sont à privilégier vs. les  

indicateurs de moyen pour la suite
- Introduire une notion de cible à terme, de trajectoire et 

introduire des jalons

- Les objectifs opérationnels fixés sont les bons
- Les moyens mis en œuvre par l'entreprise sont OK
- L’Ensemble du travail réalisé et des objectifs 

majoritairement atteints

Voir plan 2023 avec proposition de trajectoires et 
indicateurs d’impact (de performance)

INDICATEUR PHARE
Suivi de nos déchets
- Objectif 2022 : pas de mesures fixées – A fixer pour 2023
- Résultat 2022 :  33 tonnes de déchets avec 76% valorisés 

dont 65% recyclage matière
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Engagement 4 

Mettre en lumière le talent et le travail des 
femmes en France et dans le monde et les soutenir 

dans leurs projets 
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4.1 METTRE EN LUMIERE LE 

TRAVAIL DES FEMMES

4.2 SOUTENIR LES FEMMES 

DANS LE MONDE

4.3 SOUTENIR LES FEMMES EN 

FRANCE

Engagement 4 
Mettre en lumière le talent et le travail des femmes en France et dans le monde et les soutenir dans leurs projets 

NOS OBJECTIFS OPÉRATIONNELS ET ATTEINTE 2022 – ENGAGEMENT 4
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4.1 METTRE EN LUMIERE LE 
TRAVAIL DES FEMMES

Avoir une ligne éditoriale sur les 
femmes
Fêter les femmes aux journées clés
Signer « Né du talent des femmes » 
sur tous les nouveaux packagings

4.2 SOUTENIR LES FEMMES 
DANS LE MONDE

Soutenir les cueilleuses sri-lankaises
Donner une aide administrative et 
financière aux productrices du Burkina 
Faso
Donner une aide financière à l’ONG 
Mékong Plus au Vietnam

4.3 SOUTENIR LES FEMMES EN 
FRANCE

Soutenir au 1% for the planet des 
associations de femmes
Mentorer les 18 femmes de la promo 3 
d’Earthship sisters
Donner à des associations de femmes
Participer à Egalab/Winday2022
Mettre en place des journées 
rémunérées pour la garde de nos 
enfants malades

Engagement 4 
Mettre en lumière le talent et le travail des femmes en France et dans le monde et les soutenir dans leurs projets 

NOS OBJECTIFS OPÉRATIONNELS ET ATTEINTE 2022 – ENGAGEMENT 4
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APPRECIATION GENERALE DE l’OBJECTIF: ATTEINT

LES POINTS FORTS (relevés le 24 mars 2023) LES VOIES DE PROGRÈS (relevés le 24 mars 2023)

AVIS DÉFINITIF DU COMITÉ DE MISSION SUR L’ENGAGEMENT 4

- Les objectifs opérationnels fixés sont les bons

- Les moyens mis en œuvre par l'entreprise sont OK

- Tout a été réalisé

- « Super vert »

- Limiter le nombre d’indicateurs
- Les indicateurs d'impact sont à privilégier vs. les  

indicateurs de moyen pour la suite
- Introduire une notion de cible à terme, de trajectoire et 

introduire des jalons

Voir plan 2023 avec proposition de trajectoires et 
indicateurs d’impact (de performance)

INDICATEUR PHARE
Soutenir les femmes dans le monde : 

- Objectif 2022: 10k€ pour les femmes dans le monde

- Résultat 2022 : 3,2K€ pour les femmes du Sri Lanka, 

2,4k€ pour les femmes du Burkina Faso, 4,7k€ pour les 

femmes du Vietnam 
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Engagement 5 

Favoriser le Bien-être des collaborateurs à travers 
un cadre de travail agréable, un bon équilibre de 
vie familiale et professionnelle et en développant 

leurs compétences
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5.2 IMPLICATION SUR LE TERRITOIRE

5.2.1 Réaliser une cartographie organismes territoriaux 

et entreprises locales

5.2.2 Etre le Leader de la Route des Saveurs et 

Senteurs

5.2.3 Partager les informations RSE de notre 

entreprise avec le territoire

5.2.4 Assurer la sécurité de l’entreprise

5.1 FAVORISER LE BIEN-ÊTRE DES COLLABORATEURS

5.1.1 Mesurer et développer le Bien-être quotidien des 

collaborateurs

5.1.2 Développer la formation des collaborateurs

5.1.3 Mettre en place des actions RH pour les collaborateurs

Engagement 5
Favoriser le Bien-être des collaborateurs à travers un cadre de travail agréable, un bon équilibre de vie familiale et professionnelle et en 
développant leurs compétences

NOS OBJECTIFS OPÉRATIONNELS ET ATTEINTE 2022 – ENGAGEMENT 5
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5.2 S’IMPLIQUER SUR LE TERRITOIRE

5.2.1 Réaliser une cartographie organismes 

territoriaux et entreprises locales

5.2.2 Etre le Leader de la Route des Saveurs et 

Senteurs

5.2.3 Partager les informations RSE de notre 

entreprise avec le territoire

5.2.4 Assurer la sécurité de l’entreprise:

5.1 FAVORISER LE BIEN-ÊTRE DES COLLABORATEURS

5.1.1 Mesurer et développer le Bien-être quotidien des 
collaborateurs
Communiquer régulièrement avec Workplace
Partager notre démarche éthique en Ethiquethé
Appliquer la charte télétravail
Mesurer la satisfaction au travail, stress (Supermood)
Avoir des représentants du personnel pour instaurer un dialogue avec les 
salariés
Mettre en avant des collaborateurs
Dématérialiser & Données numériques

5.1.2 Développer la formation des collaborateurs
Mettre en place un plan de formation annuel
Mettre en place la cartographie compétences des ateliers
Réaliser une fresque pour le Climat

5.1.3 Mettre en place des actions RH pour les collaborateurs
Rédiger une politique salariale
Mettre en place des objectifs collectifs/individuels (Entreprise à mission)
Mettre à jour le règlement intérieur 

Engagement 5
Favoriser le Bien-être des collaborateurs à travers un cadre de travail agréable, un bon équilibre de vie familiale et professionnelle et en 
développant leurs compétences

NOS OBJECTIFS OPÉRATIONNELS ET ATTEINTE 2022 – ENGAGEMENT 5
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APPRECIATION GENERALE DE l’OBJECTIF: ATTEINT

LES POINTS FORTS (relevés le 24 mars 2023) LES VOIES DE PROGRÈS (relevés le 24 mars 2023)

- Préciser les opérations mises en place suite aux 
commentaires et réactions générées par supermood et 
partager les résultats de supermood avec le comité de 
mission

- Demande au comité de mission de nous aider à veiller au 
bien-être des salariés vs. la surcharge de travail actuelle

- Limiter le nombre d’indicateurs

- Les indicateurs d'impact sont à privilégier vs. les  
indicateurs de moyen pour la suite

- Introduire une notion de cible à terme, de trajectoire et 
introduire des jalons

- Les objectifs opérationnels fixés sont les bons

- Les moyens mis en œuvre par l'entreprise sont OK

- Tout a été réalisé

AVIS DÉFINITIF DU COMITÉ DE MISSION SUR L’ENGAGEMENT 5

Voir plan 2023 avec proposition de trajectoires et 
indicateurs d’impact (de performance)

INDICATEUR PHARE
Mesurer la satisfaction au travail, stress (Supermood)

- Objectif 2022: Taux de participation > 70% et e-NpS > 

moyenne entreprises

- Résultat 2022 : 13 sondages conduits en 2022.
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LA REVUE DE PRESSE
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La revue de presse
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CONCLUSION

CONTACT
contact@terredoc.com
04 92 79 40 30
terre d'Oc
Zone artisanale
La Tranche
04180 Villeneuve

Une année 2022 qui a vu l’envol de notre entreprise à mission avec son lancement officiel,
la création en mai 2022 de notre comité de mission, engagé à nos côtés, et une journée
d’inauguration réussie. Une journée où tous les collaborateurs et les collaboratrices ont pu
s’approprier de manière ludique les enjeux.

Créer du sens, tel est l’enjeu du statut de l’entreprise à mission, ce que nous aimons chez
terre d’Oc et ce dont nous avons besoin dans notre quotidien. Faire du bien.

Une année 2022 où chacun.e a continué de travailler comme on sait le faire chez terre d’Oc
en ligne avec notre Raison d’Être qui infuse chaque jour la façon de créer et de fabriquer
des produits dans notre belle entreprise provençale. L’entreprise à mission est dans notre
ADN.

L’Entreprise à mission, un juste prolongement de nos engagements de créer des produits de
Bien-être beaux, bons et sains, mettant en avant le talent des femmes. Etre passionné.es.

Une année 2022 où malgré les difficultés liées au contexte économique et social, nous
avons tenu nos objectifs d’entreprise à mission et réussi à les atteindre sur tous les piliers de
notre entreprise à mission.

Bravo à tous les collaborateurs de terre d’Oc, une équipe formidable dont nous sommes
fiers et sur lesquels nous pouvons toujours compter. Donner le ton et être engagé.es.
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Devenir EAM est un juste prolongement de nos engagements et 
notre volonté de faire bien, beau et sain, pour notre planète 

comme pour nos parties prenantes et ce depuis toujours…
Cet engagement est un fil qui nous maintient au quotidien dans 
nos efforts, un fil qui nous retient quand il serait plus facile de 

prendre des chemins de traverse.

Nathalie

C’est intéressant que cela soit en remplacement d’autres certifications 
plus lourdes et plus en adéquations avec nos valeurs avec pas 

de changements au quotidien.

terre d’Oc étant précurseur, cela apporte une notoriété interentreprises 
et permet de mettre en avant le travail qui était fait jusqu’alors 

naturellement.

Il est intéressant de pouvoir mettre des indicateurs chiffrés sur des 
actions que l’on mène depuis longtemps.

Noël

Travailler au sein d’une Entreprise à 
Mission permet de clarifier les 

engagements souvent théoriques que 
se donne une entreprise.

Écrire dans le marbre ce vers quoi 
nous souhaitons aller répond à une 

promesse à respecter envers la société.
Nous sommes une entreprise qui a 

besoin de faire des bénéfices tout en 
gardant la tête haute face aux défis 
écologiques et sociaux de ce siècle.
Cette posture nous devons la garder 

malgré nos tiraillements et les 
tentations permanentes, nous sommes 

comme des funambules tentant de 
trouver cet équilibre difficile sur cette 

ligne que nous nous sommes créé.
Elle nous montre le chemin.

Valérie

Je suis fière, c'est un projet ambitieux qui fédère 
les équipes. C'est très chouette de voir 

l'implication de tout le monde et surtout , il n'y a 
pas de limite à notre progression.

L'entreprise à mission, c'est dans notre ADN, 
donc c'est la continuité et cela donne une image 

positive et cela donne du sens. De plus, nos clients 
sont de plus en plus sensibles à nos valeurs.

Ces clients en quête de valeurs, sont nos clients 
les plus fidèles.. Parce que c'est un engagement à 

long terme, ça rassure nos clients.

Natacha

Je pense que cela montre notre volonté de nous 
engager et je le vis comme une fierté. Cela amène 

de la transparence, un devoir d'exemplarité.
Cela doit apporter une rigueur dans la réalisation 

des actions en lien avec l'EAN et doit apporter 
une réflexion dans les processus qui conduisent à 

l'atteinte de nos objectifs.

Brice

C’est une manière de mettre en lumière 
la philosophie de notre entreprise.

Pas vraiment de changement dans mon 
quotidien car cela fait partie de notre 

ADN, on a toujours pris soin de respecter 
certaines valeurs.

C’est un signe distinctif, une belle image 
de marque.

Cela définit un « code de bonne 
conduite » qui nous permet de savoir ce 

que l’on a à faire, ce qu’on attend de 
nous et aide nos axes de développement, 
tout en fédérant les différents services de 

l’entreprise.

Laurence

Je suis ravie de ce nouveau socle social 
et économique qui me permet de 

me remettre en question, d’avoir une vue d’ensemble
plus précise des actions des autres services, 

d’être motivée car les actions engagées par chacun 
de nous sont réfléchies, constructives et très concrètes. 

Rozenn

Je trouve que cela met en valeur les jolis 
projets que l’on met en place tout au 

long de l’année.
Nous sommes tous concernés et attentifs 

à développer de nouvelles actions, 
concrétiser, mettre en lumière de 
nouveaux projets innovateurs et 

respectueux de notre environnement et 
soutenir des belles actions qui nous 

tiennent a cœur.
Nous le vivons très bien, il n’y a pas de 

surcharge de travail car ce sont des 
projets réels que l’on met en place de 

nous-même😊

Laurine

C’est hyper engageant pour l’entreprise mais aussi les 
équipes qui se fixent des objectifs et qui peuvent avoir une 
action concrète et ce à tous les niveaux de responsabilité

Il y a des gros plus : engagement + motivation pour faire 
bouger les lignes / se rendre compte de toutes les actions 
engagées collectivement / être dans une démarche vraie, 

sans greenwashing . Et des petits moins : le côté très 
« bureaucratique », un peu lourd, l’obligation de tout 

démontrer via des indicateurs, de devoir les créer etc... mais 
obligatoire pour attester de la véracité de la démarche

Une force collective, un engagement commun, des preuves 
de nos actions

D
e la fierté de faire les choses bien et de contribuer à un 

monde meilleur

Marlène
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