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* L'engagement terre d'Oc
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* Nos réalisations 2021-2022 et avis des membres du comité

Né du talent

* Revue de presse
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Depuis 1995, de la Haute-Provence au monde entier, nous sommes un collectif de femmes,
et aussi d’hommes, passionné.es & engagé.es a créer un monde plus beau et solidaire.

Qu'il s‘agisse d'un thé, d'une bougie, d'une eau parfumée ou d'un mélange dhuile
essentielle, nous créons de facon artisanale au travers de nos échanges et de nos

L'E N GAG E M E N T rencontres des produits qui font du bien.

terre d' OC C'est en changeant tous un petit peu, que I'on peut tout changer.

Nous croyons que chacun.e peut avoir un impact positif sur la société. Cela commence des
nos choix de consommation.

En tant que créateurs et créatrices, nous ajoutons & notre démarche un défi
supplémentaire : celui de prendre soin et faire rayonner les talents des femmes partout
dans le monde, car pour nous, il n‘est de durabilité possible sans égalité des chances.

Ainsi, nous pensons permettre & nos clientes de contribuer, & leur échelle, & un monde
plus durable et solidaire. Parce que nos produits invitent chacune & prendre un temps
pour soi, d'abord. Et parce qu'ils sont fabriqués avec des ingrédients 100% bio ou naturels
et dans une démarche éthique, toujours.
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Laure VINCENT Vincent CAVAILLES

Né du talent

Acheter un produit Terre d'Oc, c'est contribuer & une démarche plus globale de
redistribution des richesses et de valorisation des talents des femmes, a travers le monde.

HAUTE PROVENCE

terre d’Oc
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HAUTE PROVENCE

terre d’Oc

( RSE France

\t&pcwe

AVIS DE RSE FRANCE

Organisme Tiers Indépendant
Audit Entreprise a mission 2022
réalisé en mai 2023

-

Ref.

RSE France
N pave

Avis sur I'exécution des objectifs statutaires constitutifs de la mission

Conclusions

Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas relevé d'anomalie significative de nature & remettre en cause,
sur le périmétre concemé par la qualité de société & mission et & la fin de la période couverte par nos
travaux :
* e fait gue la Sociéle ait atteint les résultatz gu'elle a définis a la fin de la période couverte par nos
fravaux, pour chague cbjectif social ou environnemental retenu en application du 2° de I'article L.210-
10 et inscrit dans ses statuts,
* le fait que la Société a mis en ceuvre des moyens adéquats pour chague objectif social ou
environnemental retenu en application du 2° de Farticle L 210-10 et inscrit dans ses stahuts,
Par conséquent, la Société respecte chacun des objectifs sociaux et environnementaux qu'elle s'est donnée
pour mission de poursuivie, en cohérence avec sa raison d'étre et son activité au regard de ses enjeux
sociaux et environnementauwx.

Paris, le 1er juin 2023

RSE France
— - ~ \! ]
Gérard SCHOUN Patrice LABROUSSE
- T SM RSEF 7 W7 Econonmisons fe papier, & imgrimer avec modération. Page 4 sur4
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NOTRE HERITAGE

Depuis 1995,

de la Haute-Provence au monde
entier des femmes passionnées &
engagées,

échangent et se rencontrent

pour créer des produits de bien-étre
du corps, de l'esprit et de la maison :

DU THE
DES SOINS CORPS
DES PARFUMS D'AMBIANCE

DES HUILES ESSENTIELLES



NOS PRODUITS SONT

BEAUX
ils apportent la joie et C’EST EN CHANGEANT TOUS UN PETIT PEU,
A . BONS QUE L'ON PEUT TOUT CHANGER.
I'émotion du beau COMMENGCONS DES NOS CHOIX DE CONSOMMATION
ils sont congus autant que AVEC DES PRODUITS DE BIEN-ETRE

possible en commerce BEAUX, BONS £ T SAINS..
& équitable et en développant

des filieres en direct avec les Lin foie & Famation
plioo!u.c’r.eurs, ou c.hocun dubeau | iwence
SAINS bénéficie des actions absolue
. . , wn | denaturalité
. 0 solidaires tout en préservant Un commerce
exigence de Naturalité, | | SI0itable ”
orite . cdient es ressources et la & solidaire | La lumiere
W b ologiques ou cortifics  Piodiversité e temaes T
S biologiques ou certifiés
2% d'origines naturelles | >
'E"C
; ’
2 terre d’ Oc
> HAUTE PROVENCE
Et mettent en avant b i
LE TALENT DES FEMMES : or Q@ [owwmm
. . . e . T L.,;.( :m?:;n’ss
sourcing qui favorise les groupements de femmes et leur =0 == MR N

autonomie, mise en synergie de femmes de talent,
en France et dans le monde.

terre d’Oc

HAUTE PROVENCE
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HAUTE PROVENCE

Patrick Lions ("'} Valérie Roubaud Le cheminement de notre entreprise
cofondateurs
1995
Création 2003 2004

de terre d'Oc
A Forcalquier par
Valérie ROUBAUD
et Patrick LIONS

2

Création de la
boutique d’usine

Création du siege et site
de production a
Villeneuve

2 2

2017
terre d’Oc integre
le Groupe

Nature & Découvertes

2

Départ de Patrick

2

2019
Le Groupe Fnac-Darty
achete
Nature & Découvertes
et terre d‘Oc

2

NOTRE HISTOIRE

2021
Terre d’Oc devient
Entreprise a mission

2

Mai 2022
18" comité de mission

2020 . 2021 Novembre 2022
Lancement du site Nouvelle  2éme comité de mission
e-commerce Direction Exécutive
terre d‘Oc

Départ de Valérie

2 2

2

2

Nos 2 9

Produits 1907 5003 5005
, Creation Lancement de la collection ~ Création du laboratoire
de l'atelier SENTEUR  1i¢s DE ["HOSPITALITE COSMETIQUE

2

2019
Intégration
HUILES ESSENTIELLES PURES

2

2020
Création et fabrication de
BIOCIDES
(gels hydro alcoolique...)
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Né du talent

HAUTE PROVENCE

terre d’Oc

Marques propres circuits sélectifs

terre d’ Oc

Né du talent
des femmes

terre d’Oc

HAUTE PROVENCE

Né du talent
des femmes

THES et TISANES
Marque TERRE D'OC
100% Bio et éthique

* 11 collections permanentes en 2022

* 2 collections saisonnieres

¢ Packs individuels, coffrets cadeaux,
infusettes ou vrac

SENTEUR, COSMETIQUE, HUILES
ESSENTIELLES

MARQUE TERRE D’OC

* Lancement Sept 2023

Produits a facon

POETIC
naiuwr<

HAUTE-FROVERZZ

COSMETIQUE

100% Bio favorisant les ingrédients
équitables

* Huiles, beurres et savons

*  Packs individuels/coffrets
Marque NATURE & DECOUVERTES
Marque PLANTS

Marque VOYAGES IMMOBILES

(@ NATURE
WY DECOUVERTES &

T VN
VOYAGES

IMMOBILES

2 METIERS,

PLUSIEURS SAVOIR-FAIRE

SENTEUR

Parfums conventionnels et Naturels

*Senteurs permanentes ou saisonnieres

*5 supports: Capilla, concentré, vaporisateur, bougies, encens
Marque POETIC NATURE Autres marques

HUILES ESSENTIELLES

100% Bio

Favorise le sourcing local

* 42 huiles essentielles pures
* 12 synergies a diffuser

* Packs individuels/coffrets
Marque PLANTS

BIOCIDES

Formule OMS et BIO

* 2 senteurs

* Efficacité prouvée
* Format BtoB/BtoC
Marque PLANTS




Né du talent
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des femmes

HAUTE PROVENCE

ENTREPRISE RSE NATIVE
ECO-RESPONSABLE

Des développements de produits respectueux de la nature et de
I'éthique tout en alliant esthétisme, qualité, et bienfaits au juste prix.

Des packagings écocongus recyclables et réutilisables, aux designs
¢élégants inspirés des cultures du monde.

La grande majorité de nos produits est issue de l'agriculture
biologique et certifi¢e par Ecocert.

Nous essayons dans la mesure du possible de favoriser des
partenariats de proximité avec des coopératives, un sourcing France
ou sourcing « petits producteurs ».

Notre usine a été certifice I1ISO 14001 pour son engagement
environnemental de 2009 & 2022, un cheminement vers l'entreprise &
mission.

1% for the planet : Réversion de 1% du CA annuel pour financer des
projets ou fusionnent 'Homme et la Nature, si possible des projets
portés par des femmes.

Terre d'Oc est certifiéce B Corp, en tant que filiale de Nature et
Découvertes, entreprise elle-méme certifiée B Corp.

Nous sommes adhérents du Pacte Mondial des Nations Unies.

05

FOR THE
PLANET Corporation AGRICULTURE

BIOLOGIQUE

MEMBER
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Né du talent

HAUTE PROVENCE

terre d’ Oc

ENTREPRISE RSE NATIVE
ETHIQUE ET SOLIDAIRE

Nous soutenons des filieres directes aux quatre coins du monde, si
possible en commerce équitable sous certifications.

Nous essayons de toujours aller au-dela de notre contrat
commercial au travers de nos actions solidaires et ceci en allant
sur le terrain rencontrer nos partenaires :

. Des aides matérielles et techniques,

. L'accompagnement et le financement de soins médicaux,
. Le financement de formations et de bourses scolaires,

. Le financement de plants de théiers,

. Le financement de forage,

. De l'aide pour la vie de tous les jours.

Quelques exemples:

. 2004 atelier encens et rotin au VIETNAM
2005 filiere figue de Barbarie au MAROC
2021 filiere huile essentielle en PROVENCE
2021 filiere cacao PEROU

2022 filiere plantes/tisanes en FRANCE

. 2022 filiere épices SRI LANKA

Dont les filieres Fair for Life:

. 1997 filiere argan au MAROC

. 1998 filiere beurre de karité au BURKINA FASO
. 2019 filiere rooibos en AFRIQUE DU SUD

. 2020 filiere maté au Brésil




UNE POLITIQUE RSE VRAIE ET RECONNUE

2018 2021 Adhed22 |
) Notre démarche Adhésion au 1% pour terre d ‘Oc comeﬂs:::qc:f:
' la Planete Entreprise & mission des
entreprises a
\.:& ‘.:& mission
2005 2020
2002 2018 2 -
Lancement de lere gamme 2012 Visite de nos dhési ‘20]91( . Adhésion TOO 2,02] .’.&
BEAUTE DU cosmétique 2010 Signature de la 2014 partenaires éq.uifab|es A’, esno.n a un fournisseur  GOOD TO GO, Engagée dans la
MONDE avec des certifiée BIO Adhesi charte de la Démarche avec _evalua’rlon des d'énergie renouvelable en Signature du Pacte ~ Convention des
ar Ecocert eston qu HACCP pratiques selon la solaire et éolien sur les dates de  Entreprises pour le 2022
ingrédients P Pacte mondial Diversité en (qualite norme sociale SA 8000 . P P 1e" comité de
¢quitabl des Nations Uni trepri alimentaire) (et sécurité) Compensation carbone de  consommations Climat mission
equitables es Nations Unies  enireprise nos ventes a distance
X = ™ " " X ™ ) .
W™ " " .y " " "y ", "
2007 2009 2010 2011 2012 Bromis 2015 luati 2017 2091 . QhOQI B
[ . ‘ . ., . remiere evaluation 6
Démarche BPF  Certification lere ’re_lfre c:],oc Prix de I'économie AFAQ 26000, basée  Prix Excellence Bio Certification Bcorp r?:\)cheue or
i ISO 22716 ECOCERT  certification rophee des Femmes sur I'ISO 26000 d’ Aval Bio Sud via Nature & Découvertes  RSEponsable,
$ (cosmétique) alimentaire équitable RSE Responsables (niveau confirmé)
S - solidaire et PACA dela & Nice e, -y
el o\ responsable PME N Y
£& 2009 (ESR) 2015 2021
= Certification Prix de la meilleure Audit ISO 26000
E ISO 14001 Communication sur le Progres a blanc (niveau
P

Pacte Mondial des Nations
Unies UNESCO Paris

Jusqu'en 2022 confirmé),

Nos prix & certifications

HAUTE PROVENCE

terre d’ Oc




NOTRE POLITIQUE RSE terre d Oc

POLITIQUE GENERALE

Notre RAISON DETRE « Concevoir et fabriguer des produits de Bien-étre, beaux, bons, et
sains 3 partir dune démarche préservant les ressources naturelles et la biodiversité
fout en deéveloppant des filiéres biclogiques et équitables, ef en mettant en lumiére le
travail des femmes partout dans le monde »

Créé en 1995, terre d(c crée et fabrique ses produits (thés, cosmétiques, huiles
essentielles) certifies ECOCERT depuis 2005, et pour certains certifiés commerce
equitable (Fair For Life-2016; SPP-2021; Biopartenaire-2022). Terre dOc est attestée
ESR/For Life depuis 2010 et certifiée B Corp. filiale de Mature & Découvertes depuis 2021
et a été certifiée ISO 14001 de 2009 & 2022, L'entreprise publie chague année sa
communication sur le PROGRES au PACTE DES MNATIONS UNIES. terre d (k respecte
rigoureusement des référentiels QUALITE, SECURITE ET ENVIRONNEMENT. Dans le cadre
des enjeux de croissance gue lentreprise sest fixés et pour sacraliser ses
engagements, terre d Ot est devenue entreprise a mission depuis juillet 2021, démarche
cohérente avec ses valeurs originelles et qui ancre ses engagements sociaux, sociétaux
et environnementaux dans sa gouvernance et ses activités.

« Eh ma qualité de responsable de cette entreprise. je mengage personnellement. 3
meitre tout en aeuvre pour quil en soit ainsi et que tous ensemble nous contribuons 3
l'amelioration continue des performances et des processus en qualite en sécurite. en
environnement, en RSE Je demande que chacun participe el simpligue car
l'engagement de tous est [ assurance de pérenniser notre entreprise et daccomplir les
objectifs de notre RAISON DETRE »

@
)
-
o~
-~
-~
o~
=~
)
..
@
&
—
=

Né du talent

AVilleneuve le 1= octobre 2022

Laure VINCENT Vincent CAVAILLES
Directrice générale Président
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Né du talent

HAUTE PROVENCE

terre d’Oc

ETRE PASSIONE-E-S

Energie ¢ Joie de Vivre « Sens
de I'équipe * Amour
Créativité « Beauté « Qualité

NOTRE AME

FAIRE DU BIEN ETRE ENGAGE-E-S

Transparence * Communicatione
Respecte Intégritée Partage
Cosmopolite « Amélioration continue

Solidarité ¢ Durabilité « Ethique
Equitable « Eco-responsabilité e
Partage ¢ Sororité

DONNER LE TON ETRE ORIENTEE+S CLIENTS

Forcee Rythme « Agilité « Fiabilité e
Pro-activité ¢ Innovation ¢ Efficacité

« Changement

9 Certified
FOR THE @

PLANET Corporatio

MEMBER

Ecoute * Assertivités Pragmatisme o
Facilitation « Excellences
Exemplarité « Résultats

¥
1= ' -
o8 N
ABJ . S
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NOS AMBITIONS
D'ENTREPRISE A MISSION

En juillet 2021, une nouvelle phase pour terre d'Oc et la
décision de devenir entreprise & mission parce que nous
souhaitons:

* Faire évoluer la société au travers de nos valeurs et nos
produits,

* Répondre aux attentes croissantes de la société, des
employés et de nos parties prenantes,

* Donner un nouveau cap et accompagner la stratégie de
croissance de l'entreprise en nous ouvrant & de nouveaux
circuits durables de développement commercial,

* Développer notre modéle d'entreprise résilient face aux
défis environnementaux,

* Dynamiser la démarche participative des équipes autour
d'un projet RSE commun,

des femmes

Né du talent

* Ancrer I'entreprise sur ses valeurs fondatrices,

*  Structurer lintégration de nos parties prenantes externes,
des salariés et du comité de mission dans les décisions de
I'entreprise,

i Promouvoir |'en’rreprise d mission a tout pub|ic, montrer
quil est « possible, nécessaire et encore temps »

HAUTE PROVENCE

Comité de Mission: Pauline BECHET, Laure VINCENT (Présidente du comité), Mégane VECHAMBRE, Vincent CAVAILLES (invité), ]
Virginie JULIEN, Pascal MAYOL, Emmanuelle BERTIN (référente de la mission), Audrey HAUPT, Valérie ROUBAUD de changer de mode de fonctionnement.

14

terre d’Oc



e Juillet 2020 : Accord du dirigeant de Nature&Découvertes (notre

NOTRE CHEMIN VERS actionnaire) pour constituer 'lEAM. Travaux de recherche.
L' ENTREPRISE A MISSION (EAM) Janvier 2021 : Travail collectif avec les salariés sur la Raison d'Etre

« Février - mars 2021 : Rédaction collective de notre Raison d'Etre et nos
engagements

* Fin mars 2021: Validation de la Raison d'Etre avec le Groupe Fnac-
Darty et partage avec les salariés

« 22 avril 2021: Nouvelle Politique Générale intégrant la Raison d'étre
et les engagements

* Avril a juin 2021 : Rédaction des statuts avec le service juridique de

' Loi Pacte Fnac-Darty
\‘\ =t ..—’,‘
* ler Juillet 2021: Dépdét au Tribunal de commerce Manosque des
nouveaux statuts
Article 1833 Article 1835 Article 176 * Juillet 2021/Mai 2022 : Réflexion autour du comité de mission, plan
[Coxdw ¢ivie) (Cose civil) {C-:: %A';u-v:v;;;u ! ! R
- Dimaenaion / Statuer la Socléts a G d actions
Y envieesnaementale . .
ot soekitale Raison d'étre G . o . ] ‘ ‘ o
Onsgataire : OUY Obligatoirs : NOW Obiigatoire | NON * Janvier 2022 : Adhésion a la Communauté des entreprises & mission

* 12 mai 2022 : 1°' comité de mission, nomination des membres
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24 novembre 2022 : 2¢m¢ comité de mission

Né du talent

* 17 mars 2023: Revue de direction avec tous les services de |'entreprise
pour évaluer les résultats du plan d'actions 2022 et proposer le plan
d’'actions 2023

* 24 mars 2023 : 3¢me comité de mission

* Avril/Mai 2023: Audit par I'OTI RSE France

HAUTE PROVENCE

* Juin 2023 : Avis de I'auditeur joint a I'AG de gestion de I'entreprise

terre d’Oc

15




terre d’ Oc

HAUTE PROVENCE

NOTRE RAISON D'ETRE

Concevoir et fabriquer des produits de Bien-étre,
beaux, bons, et sains & partir d'une démarche
préservant les ressources naturelles et la
biodiversité tout en développant des filieres
biologiques et équitables, et en mettant en lumiere

le travail des femmes partout dans le monde.

16



NOS 5 PILIERS D’'ENTREPRISE A MISSION

1 5

3
NOS PRODUITS NOTRE PLANETE NOS SALARIES
Favoriser le Bien-étre des
collaborateurs & travers un
cadre de travail agréable,
un bon équilibre de vie
familiale et professionnelle

Préserver notre Terre en
améliorant notre impact
carbone et en favorisant les
matériaux recyclés et le
recyclage de nos déchets

Créer des produits de Bien-étre
responsables dans une
démarche d'éco-conception tout
en co-création avec nos

consommateurs et en développant leurs
compeétences
" 2 4
% NOTRE SOURCING LES FEMMES
£3 Favoriser un sourcing bio Mettre en lumiére le
_E éthique avec des filieres talent et le travail des
z locales en privilégiant le femmes en France et
travail des petits dans le monde et les
producteurs en France et soutenir dans leurs
dans le monde projets

HAUTE PROVENCE

terre d’Oc
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Né du talent

terre d’Oc

des femmes

HAUTE PROVENCE

NOTRE COMITE, GARANT DE NOTRE MISSION

Nous avons souhaité un comité de mission équilibré entre membres internes et externes, principalement avec des femmes et un homme aussi !
Les membres externes ont été sollicités pour « représenter » un des 5 piliers avec leurs domaines de compétences
Nous avons fait un appel & candidature en interne, 2 salarié¢es se sont portées volontaires

Engagement 1

Créer des produits de Bien-étre
responsables dans une démarche
d’'éco-conception tout en créant
une communauté de
consommateurs qui partagent
notre Raison d'étre

Engagement 2
Favoriser un sourcing bio
éthique avec des filieres
locales en privilégiant le
travail des petits
producteurs en France et

dans le monde

Engagement 3

Préserver notre Terre en
améliorant notre impact
carbone et en favorisant les
matériaux recyclés et le
recyclage de nos déchets

Engagement 4

Mettre en lumiere le talent et
le travail des femmes en
France et dans le monde et les
soutenir dans leurs projets

Engagement 5

Favoriser le Bien-étre des
collaborateurs a travers un cadre
de travail agréable, un bon
équilibre de vie familiale et
professionnelle et en développant
leurs compétences

— Pauline BECHET,
Dirigeante de PBC Agence de
communication digitale et
webmarketing

Invité au comité de mission :

— Georgia LAMBERTIN
Présidente de la Chambre
d’Agriculture du Vaucluse,

Présidente com. agriculture
CESER PACA
1re femme a recevoir a I'ONU le
prix mondial de ‘la créativité des
femmes en milieu rural’

— Mégane VECHAMBRE
Coordinatrice Agribio04
Conseillere PPAM

Vincent Cavaillés - Président terre d'Oc

- Pascal MAYOL
Président Groupe
Environnement et Nature du
CESE
Ingénieur écologue
Expert associé au Conseil
scientifique de la Fondation
pour la Nature et ’'Homme
Président d’honneur
ecoscience Provence

— Valérie ROUBAUD
Co-fondatrice de terre d’Oc
Présidente Aval Bio Sud
Présidente Créations &

Compagnies
Juge consulaire tribunal de
commerce

— 1 Présidente: Laure VINCENT, DG
— 1 salariée référente en charge de
suivre I’exécution de la mission:
Emmanuelle BERTIN,
responsable RSE
— Audrey HAUPT, responsable
marketing et communication
— Virginie JULIEN, responsable
qualité et reglementaire

18




VERBATIMS COMITE DE MISSION

L'EAM donne du sens & notre travail quotidien et nous guide
dans nos divers choix d'entreprise.
terre d'Oc avait déja cette démarche et les 5 piliers sur lesquels
nous nous sommes engagés font parti de notre ADN.

Construire la résilience nécessite de ne pas avoir peur de se transformer, radicalement. Si I'enjeu consiste & trouver les ressources pour
faire face aux bouleversements en cours, il s'agit aussi de batir un monde juste, solidaire, régénérateur du vivant, bienveillant, inclusif et
démocratique, ou les rapports entre humains et le reste du vivant sont repensés et institutionalisés.

Chaque jour, je constate que les femmes et les hommes, poussés par cet impérieux désir d'enfanter ce nouveau monde, expérimentent ce
changement depuis leurs territoires. C'est le cas de terre d'Oc, de sa direction et de ses salariés qui, au travers du statut d'entreprise &
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Né du talent

HAUTE PROVENCE

terre d’Oc

C'est une démarche fédérative, plus que '1SO14001 qui était
vécu auparavant comme une contrainte et porté par une seule
personne.

Le fait d'avoir un comité de mission apporte une ouverture
d'esprit et d'autres angles de vue. C'est enrichissant et
structurant.

C'est un moyen pour chacun de se poser sur le travail quotidien
et de prendre un peu de hauteur, de prendre conscience de
tout ce que l'on fait et de valoriser notre travail.

Virginie JULIEN

mission, ont trouvé un cadre soutenant pour s'engager, a leur échelle dans ce projet.

Je suis trés heureux de faire partie de cette aventure a leurs cétés | C'est une fagon concrete d'accorder mes convictions avec mes actes,

en mettant mon énergie au service d'un projet utile et exemplaire.

Pascal MAYOL

La mission de donner du sens a l'entreprise,
comme le sens que l'on veut donner a sa viel
Donner du sens pour embarquer toutes les
forces collectives dans l'engagement social
et environnemental de terre d'oc.
Toutes les énergies et les actions sont
déployées pour apporter des impacts positifs
a la société...

Je suis fiere d'étre membre du comité, je
trouve que mission rime avec vocation,
vision, différencioﬁon, imp|ication,

coopération, et ADMIRATION !

Valérie ROUBAUD

Une entreprise a mission c'est quelque chose de nouveau,
c'est un projet commun et partagé.

Bien que terre d'Oc soit une entreprise privée, le projet me
parait d'intérét collectif, ou les dirigeants, les salariés et
des personnes extérieures comme moi définissent le projet
et I'évalue.

Par ailleurs, j'ai trouvé de la convivialité, du respect entre
les partenaires et un intérét pour la réussite économique de
I'entreprise. Ce qui est trés motivant et épanouissant pour
tous;

Géorgia LAMBERTIN

L'entreprise & mission a donné un nouveau
souffle & notre engagement RSE pourtant
bien ancré dans I'entreprise depuis toujours.
Le sentiment d'embarquer de facon bien
plus collective I'ensemble des salariés.
Chaque salarié est acteur de la démarche.
C'est vraiment chouette de voir la motivation
et I'envie de chacun d'aller toujours plus loin
et d'étre force de proposition pour trouver
de nouveaux axes qui répondent & notre
engagement en faveur de nos produits, de
notre sourcing, de la planete, des femmes et
du bien-étre des collaborateurs..
l'intelligence collective prend ici tout son
sens.

A titre plus personnel, un supplément d'ame,
tellement en accord avec mes valeurs
personnelles, qui m'aide & me lever bien plus
volontiers pour aller travailler.. méme les
jour « sans » @

Audrey HAUPT
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ROLE ET IMPLICATION
DU COMITE DE MISSION

LES MISSIONS :

« Mission 1: Evaluer l'efficacité des
actions menées dans le cadre de la
feuille de route définie (mission légale)

* Mission 2 : Examiner la pertinence des
actions et des indicateurs de
performance

* Mission 3 : Examiner les impacts sur les
différentes parties prenantes et
I'écosysteme de terre d'Oc

* Mission 4 : Présenter un rapport annuel
sur le suivi des actions pour réaliser les
objectifs (joint au rapport de gestion)

* Mission 5 : Suivi des évaluations par
I'organisme tiers : contact avec
I'évaluateur, rapport de l'organisme
tiers sur la réalisation des missions, les
travaux, la méthode utilisée

LES OBJECTIFS 1ére année :

Présentation/compréhension de |'entreprise
Comprendre le modeéle de

I'entreprise & mission

Mettre en place le comité et son
fonctionnement

Faire connaissance entre membres
Construction, ajustement et challenge du
modeéle de mission

Rédaction du ler rapport de comité de
mission

« L’enjeu des premiéres années est
précisément d'opérationnaliser la
mission terre d'Oc, c'est-a-dire de la rendre
progressivement indissociable de
I'activité quotidienne de l'entreprise »

OBJECTIFS années suivantes

Partage et challenge de la feuille de route
Partage et challenge des avancées de

la mission

Appréciation de I'atteinte des résultats
Rédaction du rapport de mission annuel et
rapport de mission

NOS COMITES DE MISSION:

N°1

- 12 mai 2022

Apprendre & connaitre terre d'Oc et les
membres du comité

Comprendre le réle du comité de mission
Découvrir les ambitions et le modele
de mission de terre d'oc

Commencer a élaborer des indicateurs

N°2 - 24 novembre 2022

Valider les premiers indicateurs a court
terme pour chaque objectif et la
méthodologie d'évaluation et l'année de
référence

Passer en revue les actions engagées

- 24 mars 2023

Evaluation des objectifs et indicateurs
pour fin 2021-2022

Présentation de l'organisme tiers pour la
vérification & 24 mois

Préparation du rapport de mission pour
I'AG annuelle



LA JOURNEE DE LANCEMENT DE L'ENTREPRISE A MISSION - 12 MAI 2022
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Présence de Madame la Sous-préfete Nathalie WILLIANS Invités : personnalités locales professionnelles et
et Monsieur le Ministre Christophe CASTANER institutionnelles et les 50 collaborateurs

HAUTE PROVENCE
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Les équipes et le comité de mission

LA JOURNEE DE LANCEMENT DE L'ENTREPRISE A MISSION - 12 MAI 2022

.Wn:::.-&\g.m.avmu 1INIA0dd JLNVH

Jud[e) Np O\ UQ A_u 2J1J3]




Né du talent

terre d’Oc

w
Q
s
S
s
bd

-0

)
@

—
=]

HAUTE PROVENCE

MONTAGE DE NOTRE PLAN
D'ACTIONS :

IMPLICATION
DES COLLABORATEURS

Fruit de la fusion de nos plans
d'actions plurisectoriels déployés chez
terre d'oc depuis 2009 (Certifications
Bio, équitables, environnement

ISO 14001, chartes diversité, achats .
équitables)
Sélection des actions les plus .

pertinentes et attribution aux
différents services pour réaliser notre
mission

12 mai 2022: journée d'inauguration de
I'entreprise & mission et remise
officielle & chaque service de son plan
d’'actions pour l'année, premier comité
de mission avec une activité pour les
salariés : réaliser un film illustrant les
objectifs et la raison d'étre. Un
moment festif et joyeux pour lancer
I'entreprise & mission !

PILOTAGE DE NOTRE
PLAN D°’ACTIONS :

Des équipes rodées aux audits de certitication
avec 13 ans de fonctionnement de I'ISO 14001

et son systéeme de management
environnemental
Mode de management ISO réappliqué

a I'entreprise & mission

Notre cadre de travail EAM

« Un plan dactions EAM global par
engagement statutaire

* Un plan d'actions annuel par service

* Des indicateurs de suivi et des indicateurs
de performance

* Des preuves de réalisation des actions

 Des points détapes de l'avancée des
actions

¢ Une revue de direction annuelle (en mars)

* Un accompagnement par le référent de
mission (3 réunions par an) pour
accompagner, solutionner les difficultés,
mettre & jour les indicateurs

Techniciens et cadres objectivés annuellement
sur la réalisation d'une action majeure de
leur service.

AU QUOTIDIEN, pas du travail en plus
mais le travail quotidien et 'ADN de terre

d'Oc:

Imaginer et créer des produits de facon plus
responsables,

Grouper les commandes afin de réduire nos
émissions CO?,
produits en

Organiser le transport des

ferroutage,

Rechercher des matieres
biologiques locales et équitables,

premieres

Demander la
inutiles & nos fournisseurs,

suppression d'emballages

Témoigner de nos actions pour susciter I'envie
de transition,

S'impliquer sur notre territoire,

Se préoccuper des collaborateurs..

Des valeurs inscrites dans 'histoire et ADN
de terre d'oc depuis sa création



LA VIE DE L'ENTREPRISE A MISSION AU QUOTIDIEN

Remise des plans dactions 2022 au
service marketing et
qualité/réglementaire le 12 mai 2022
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Revue de Direction
Résultats du plan 2022 et présentation
du plan 2023 le 17 mars 2023

Point d'étapes : débrief de notre comité de
mission du 24 novembre 2022 et de 'avancée des
actions le 17 janvier 2023 avec les salariés 24

HAUTE PROVENCE
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VERBATIMS SALARIES

Devenir EAM est un juste prolongement de nos engagements et
notre volonté de faire bien, beau et sain, pour notre planeéte

C'est intéressant que cela soit en remplacement d'autres certifications
plus lourdes et plus en adéquations avec nos valeurs avec pas

de changements au quotidien.

terre d'Oc étant précurseur, cela apporte une notoriété interentreprises

comme pour nos parties prenantes et ce depuis toujours...

Cet engagement est un fil qui nous maintient au quotidien dans

nos efforts, un fil qui nous retient quand il serait plus facile de
prendre des chemins de traverse.

Nathalie

C'est une maniére de mettre en lumiere
la philosophie de notre entreprise.
Pas vraiment de changement dans mon
quotidien car cela fait partie de notre
ADN, on a toujours pris soin de respecter
certaines valeurs.

C'est un signe distinctif, une belle image
de marque.

Cela définit un « code de bonne
conduite » qui nous permet de savoir ce
que l'on a & faire, ce qu'on attend de
nous et aide nos axes de développement,
tout en fédérant les différents services de
I'entreprise.

Laurence

Je suis ravie de ce nouveau socle social
et économique qui me permet de
me remettre en question, d'avoir une vue d'ensemble
plus précise des actions des autres services,
d'étre motivée car les actions engagées par chacun
de nous sont réfléchies, constructives et trés concrétes.

Rozenn

Je suis fiere, c'est un projet ambitieux qui fédere
les équipes. C'est tres chouette de voir
|'imp|icaﬁon de tout le monde et surtout , il n'y a
pas de limite & notre progression.
L'entreprise & mission, c'est dans notre ADN,
donc c'est la continuité et cela donne une image
positive et cela donne du sens. De plus, nos clients
sont de plus en plus sensibles & nos valeurs.
Ces clients en quéte de valeurs, sont nos clients
les plus fideles.. Parce que c'est un engagement &
long terme, ¢a rassure nos clients.

Natacha

et permet de mettre en avant le travail qui était fait jusqu’alors

naturellement.

Il est intéressant de pouvoir mettre des indicateurs chiffrés sur des
actions que I'on meéne depuis longtemps.

Nogl

Je trouve que cela met en valeur les jolis
projets que I'on met en place tout au
long de I'année.

Nous sommes tous concernés et attentifs
& développer de nouvelles actions,
concrétiser, mettre en lumiére de
nouveaux projets innovateurs et
respectueux de notre environnement et
soutenir des belles actions qui nous
tiennent a ceeur.

Nous le vivons tres bien, il n'y a pas de
surcharge de travail car ce sont des
projets réels que I'on met en place de

nous-méme

Laurine

Je pense que cela montre notre volonté de nous
engager et je le vis comme une fierté. Cela améne
de la transparence, un devoir d'exemplarité.
Cela doit apporter une rigueur dans la réalisation
des actions en lien avec 'EAM et doit apporter
une réflexion dans les processus qui conduisent a
l'atteinte de nos objectifs.

Brice

Travailler au sein d'une Entreprise a
Mission permet de clarifier les
engagements souvent théoriques que
se donne une entreprise.

Ecrire dans le marbre ce vers quoi
nous souhaitons aller répond & une
promesse & respecter envers la société.
Nous sommes une entreprise qui a
besoin de faire des bénéfices tout en
gardant la téte haute face aux défis
écologiques et sociaux de ce siécle.
Cette posture nous devons la garder
malgré nos tiraillements et les
tentations permanentes, nous sommes
comme des funambules tentant de
trouver cet équilibre difficile sur cette
ligne que nous nous sommes créé.
Elle nous montre le chemin.

Valérie

C’est hyper engageant pour I'entreprise mais aussi les
équipes qui se fixent des objectifs et qui peuvent avoir une
action concréte et ce a tous les niveaux de responsabilité

Il'y a des gros plus : engagement + motivation pour faire
bouger les lignes / se rendre compte de toutes les actions
engagées collectivement / étre dans une démarche vraie,

sans greenwashing . Et des petits moins : le coté trés

« bureaucratique », un peu lourd, I'obligation de tout
démontrer via des indicateurs, de devoir les créer etc... mais

obligatoire pour attester de la véracité de la démarche

Une force collective, un engagement commun, des preuves
de nos actions
D
e la fierté de faire les choses bien et de contribuer a un
monde meilleur

Marléne
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Engagement 1

Créer des produits de Bien-étre responsables dans
une démarche d'éco-conception tout en créant une

communauté de consommateurs qui partagent
notre Raison d'étre



LEGENDE : ACTIONS MISES EN PLACE EN PLACE PAR TERRE D'OC ET EVALUATION

Action atteinte a 0% 100%

Régle votée par le comité de mission du 24 mars 2023 pour I'atteinte des objectifs opérationnels :

1/ Pour répondre a ses objectifs statutaires, le plan EAM de terre d'Oc propose des objectifs opérationnels macros sous lesquels se
déclinent des sous-objectifs opérationnels détaillés menés par les équipes chaque année.

Le comité de mission évalue « le niveau objectif opérationnel macro ».

Les sous-objectifs opérationnels sont partagés avec le comité de mission et s'il le souhaite, les détails sont donnés

2/ Un objectif opérationnel est considéré comme « atteint »:
si les indicateurs qui y contribuent sont au vert foncé et vert clair
a condition que si un sous-objectif opérationnel n'est pas atteint, il ne remette pas en cause l'objectif statutaire
Si certains sous-objectifs opérationnels sont notés de rouge & jaune, le comité de mission doit avoir une réflexion (élément de
jugement) pour évaluer si la non-atteinte de ce sous-objectif remet en cause I'atteinte de |'objectif opérationnel global. Le comité de
mission décidera alors de 'atteinte ou pas de |'objectif opérationnel en étudiant 'ensemble des sous-objectifs opérationnels.
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« L'objectif de 'EAM est de créer du sens »

HAUTE PROVENCE

(et pas de [administratif et du stress pour les équipes)

terre d’Oc
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NOS OBJECTIFS OPERATIONNELS ET ATTEINTE 2022 - ENGAGEMENT 1

Engagement |
Créer des produits de Bien-étre responsables dans une démarche d'éco-conception tout en créant une communauté de consommateurs qui

partagent notre Raison d'étre

11 CREER DES PRODUITS ECO-CONGUS 1.2 AVEC NOS CONSOMMATEURS ET CLIENTS

.11 Améliorer I'éco-conception des produits existants: 1.2.2 Partager notre démarche avec nos cibles B2C et B2B &

faire grandir

1.1.2 Améliorer nos connaissances en éco-conception: 1.2.3 Eco-concevoir avec nos parties prenantes
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1.1.3 Eco-concevoir nos produits

HAUTE PROVENCE
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NOS OBJECTIFS OPERATIONNELS ET ATTEINTE 2022 - ENGAGEMENT 1

Engagement |
Créer des produits de Bien-étre responsables dans une démarche d'éco-conception tout en créant une communauté de consommateurs qui
partagent notre Raison d'étre

1.1 CREER DES PRODUITS ECO-CONGUS 1.2 AVEC NOS CONSOMMATEURS ET CLIENTS
1.1 Améliorer I'éco-conception des produits existants ® @ 1., Partager notre démarche avec nos cibles B2C et B2B &
Réaliser les ACV emballages de nos produits majeurs faire grandir @ QO

Sourcer des matiéres premiéres plus écologiques Créer la Tribu terre d'Oc pour cocréer ensemble

Elargir nos bases de consommateurs
Organiser notre communication RSE pour le B2C et le B2B

1.1.2 Améliorer nos connaissances en éco-conception ©  Former nos agents commerciaux & la RSE

Prendre en compte nos parties prenantes, nos consommateurs et

clients

1.1.3 Eco-concevoir nos produits 1.2.3 Eco-concevoir avec nos parties prenantes @ Q
Eco-concevoir avec nos parties prenantes

Quvrir notre gouvernance a l'externe
Ecrire et partager notre plateforme de marque

Etudier une offre vrac de thé en silo
Tester I'affichage environnemental
Lancer et suivre le comité créatif




AVIS DEFINITIF DU COMITE DE MISSION SUR L'ENGAGEMENT 1

APPRECIATION GENERALE DE I'OBJECTIF :

LES POINTS FORTS (relevés le 24 mars 2023) LES VOIES DE PROGRES (relevés le 24 mars 2023)

- Limiter le nombre d'indicateurs

- Les indicateurs d'impact sont & privilégier vs. les
indicateurs de moyen pour la suite

- Introduire une notion de cible & terme, de trajectoire et

introduire des jalons

Voir plan 2023 avec proposition de trajectoires et
indicateurs d’impact (de performance)

- Les objectifs opérationnels fixés sont les bons

- Les moyens mis en cuvre par l'entreprise sont OK et
méme au dela

- L'éco-conception est vraiment dans 'ADN de terre d'Oc

- Le lien avec les communautés (consommateurs et autres)
a bien été mis en place et plus que réussi
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INDICATEUR PHARE
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Création en 2022 de la Tribu (groupe fermé de consommateurs et
clients B2B et agents commerciaux) qui est sollicité dans la
conception de nos produits :

Obijectif 2022: tribu crée avec 100 ambassadeurs

Résultat: Fait

terre d’Oc

HAUTE PROVENCE
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locales en privilégiant le travail des petits
producteurs en France et dans le monde
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NOS OBJECTIFS OPERATIONNELS ET ATTEINTE 2022 - ENGAGEMENT 2

Engagement 2
Favoriser un sourcing bio éthique avec des filieres locales en privilégiant le travail des petits producteurs en France et dans le monde

2.1 DEVELOPPER NOS CONNAISSANCES SOURCING 2.2 FAIRE EVOLUER NOTRE SOURCING

2.1.1 Mieux connaitre nos fournisseurs 2.2.1 Développer notre sourcing en commerce équitable

2.1.2 Développer nos connaissances en interne 222 Développer notre sourcing en local
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NOS OBJECTIFS OPERATIONNELS ET ATTEINTE 2022 - ENGAGEMENT 2

Engagement 2

Favoriser un sourcing bio éthique avec des filieres locales en privilégiant le travail des petits producteurs en France et dans le monde

2.1 DEVELOPPER NOS CONNAISSANCES SOURCING

2.1.1 Mieux connaitre nos fournisseurs o @)
Réaliser des questionnaires RSE fournisseurs
Auditer nos principaux fournisseurs

2.1.2 Développer nos connaissances en interne
Mettre en place une échantillotheque matiere thé

2.2 FAIRE EVOLUER NOTRE SOURCING

2.2.1 Développer notre sourcing en commerce équitable
Mettre en place des KPIs achats a suivre @ @)
Sourcer en équitable nos innovations et gammes existantes
Etendre la marque terre d'Oc avec des matiéres équitables

Switcher vers des matiéres équitables nos thés et tisanes
Avoir des actions régénératives: financement de théiers

®

2.2.2 Développer notre sourcing en local ©
Mettre en place un tableau de bord des fournisseurs d'huiles
essentielles
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AVIS DEFINITIF DU COMITE DE MISSION SUR L'ENGAGEMENT 2

APPRECIATION GENERALE DE I'OBJECTIF:

LES POINTS FORTS (relevés le 24 mars 2023) LES VOIES DE PROGRES (relevés le 24 mars 2023)

- Poursuivre le sourcing des HE en local si possible
et partager avec le comité les avancées et
réponses de ND

- Les objectifs opérationnels fixés sont les bons - Etudier le label RFAR en 2023
- Les moyens mis en cuvre par l'entreprise sont OK - Limiter le nombre d'indicateurs
- Tout a été réalisé - Les indicateurs d'impact sont a privilégier vs. les

indicateurs de moyen pour la suite
- Introduire une notion de cible & terme, de

§_- trajectoire et introduire des jalons

)

S ]

; INDICATEUR PHARE ‘

Switch de matieres équitables dans nos produits existants :

Obijectif 2022 : +10% de tonnes de matiéres premiéres sourcées
en équitable Voir plan 2023 avec proposition de trajectoires et
Résultat 2022 : +87% de tonnes de matiéres premiéres équitables indicateurs d’impact (de performance)

sourcées en 2022 vs. 2021

terre d’Oc

HAUTE PROVENCE
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carbone et en favorisant les matériaux recyclés
et le recyclage de nos déchets
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NOS OBJECTIFS OPERATIONNELS ET ATTEINTE 2022 - ENGAGEMENT 3

Engagement 3
Préserver notre Terre en améliorant notre impact carbone et en favorisant les matériaux recyclés et le recyclage de nos déchets

3.1 ETRE PLUS RESPONSABLE 3.2 DIMINUER NOS ACTIVITES A IMPACT

3.11 Réduire nos émissions 3.21 Etre en ligne avec le Réeglementaire

3.12 Faire des achats responsables 3.2.2 Faire des économies d’énergie

3.1.3 Avoir des transports responsables 3.2.3 Réduire les déchets

36
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NOS OBJECTIFS OPERATIONNELS ET ATTEINTE 2022 - ENGAGEMENT 3

Engagement 3

Préserver notre Terre en améliorant notre impact carbone et en favorisant les matériaux recyclés et le recyclage de nos déchets

3.1 ETRE PLUS RESPONSABLE

3.11 Réduire nos émissions ® ©
Internaliser I'aromatisation thé et réduire I'impact transport

Réaliser le bilan carbone scope 3
Participer a la CEC

3.1.2 Faire des achats responsables o @
Passer en solvants/alcools naturels
Revoir les fournitures du quotidien des bureaux

3.1.3 Avoir des transports responsables o &
Etudier les poids des sorties produits terre d'Oc
Calculer I'impact transports visiteurs/boutique
Développer le Ferroutage

Faire le suivi des ventes export par type de transport
Electrifier nos véhicules de société

3.2 DIMINUER NOS ACTIVITES A IMPACT

3.2.1 Etre en ligne avec le Réglementaire @ @)
Participer au STEPI

Effectuer une veille charte emballage Citeo et intégrer sur nos packs
Signer la convention rejets et effectuer les analyses d’eaux

Mettre & jour HACCP

3.2.2 Faire des économies d'énergie o &
Faire un plan de sobriété énergétique
Sensibiliser/former le personnel

3.2.3 Réduire les déchets o &

Suivre les fluides de production

Donner une 2éme vie composants/produits: Réutiliser les
composants/produits non utilisés ou en fin de vie pour des dons,
nouveaux produits ou écoulement avec le commerce

Revoir le systemes poubelles, bennes, tri et simulation cott bennes
Recycler les papiers
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AVIS DEFINITIF DU COMITE DE MISSION SUR L'ENGAGEMENT 3

APPRECIATION GENERALE DE I'OBJECTIF:

LES POINTS FORTS (relevés le 24 mars 2023) LES VOIES DE PROGRES (relevés le 24 mars 2023)
- Revoir nos indicateurs en se posant la question de

l'impact de I'action = quelle est notre action sur le bien
commun?

- Les objectifs opérationnels fixés sont les bons - Etre plus sélectif sur des actions et indicateurs & impact

- Les moyens mis en cuvre par l'entreprise sont OK - Probablement intégrer un indicateur sur le tonnage de

- L'Ensemble du travail réalisé et des objectifs déchets valorisés pour 2023

majoritairement atteints - Limiter le nombre d'indicateurs

- Les indicateurs d'impact sont a privilégier vs. les
indicateurs de moyen pour la suite

- Introduire une notion de cible & terme, de trajectoire et
introduire des jalons
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INDICATEUR PHARE

Suivi de nos déchets
Obijectif 2022 : pas de mesures fixées - A fixer pour 2023
Résultat 2022 : 33 tonnes de déchets avec 76% valorisés
dont 65% recyclage matieére
Voir plan 2023 avec proposition de trajectoires et

indicateurs d’impact (de performance)

terre d’Oc
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Mettre en lumieére le talent et le travail des

femmes en France et dans le monde et les souten
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HAUTE PROVENCE

NOS OBJECTIFS OPERATIONNELS ET ATTEINTE 2022 - ENGAGEMENT 4

Engagement 4
Mettre en lumiére le talent et le travail des femmes en France et dans le monde et les soutenir dans leurs projets

41 METTRE EN LUMIERE LE 4.2 SOUTENIR LES FEMMES 4.3 SOUTENIR LES FEMMES EN
TRAVAIL DES FEMMES DANS LE MONDE FRANCE
O o ® @) o o
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HAUTE PROVENCE

NOS OBJECTIFS OPERATIONNELS ET ATTEINTE 2022 - ENGAGEMENT 4

Engagement 4

Mettre en lumiére le talent et le travail des femmes en France et dans le monde et les soutenir dans leurs projets

41 METTRE EN LUMIERE LE
TRAVAIL DES FEMMES

Avoir une ligne éditoriale sur les
femmes

Féter les femmes aux journées clés
Signer « Né du talent des femmes »
sur tous les nouveaux packagings

4.2 SOUTENIR LES FEMMES
DANS LE MONDE

Soutenir les cueilleuses sri-lankaises
Donner une aide administrative et
financiere aux productrices du Burkina
Faso

Donner une aide financiere a 'ONG
Mékong Plus au Vietnam

4.3 SOUTENIR LES FEMMES EN
FRANCE

Soutenir au 1% for the planet des
associations de femmes

Mentorer les 18 femmes de la promo 3
d’'Earthship sisters

Donner & des associations de femmes
Participer a Egalab/Winday2022
Mettre en place des journées
rémunérées pour la garde de nos
enfants malades
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APPRECIATION GENERALE DE I'OBJECTIF:

LES POINTS FORTS (relevés le 24 mars 2023)

§ Les objectifs opérationnels fixés sont les bons

- Les moyens mis en cuvre par l'entreprise sont OK
- Tout a été réalisé

, « Super vert »
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INDICATEUR PHARE

Soutenir les femmes dans le monde :
Objectif 2022: 10k€ pour les femmes dans le monde
Résultat 2022 : 3,2K€ pour les femmes du Sri Lanka,
2,4k€ pour les femmes du Burkina Faso, 4,7k€ pour les

Né du talent

femmes du Vietnam

HAUTE PROVENCE

terre d’Oc

AVIS DEFINITIF DU COMITE DE MISSION SUR L'ENGAGEMENT 4

LES VOIES DE PROGRES (relevés le 24 mars 2023)

Limiter le nombre d'indicateurs

Les indicateurs d'impact sont a privilégier vs. les
indicateurs de moyen pour la suite

Introduire une notion de cible & terme, de trajectoire et

4

Voir plan 2023 avec proposition de trajectoires et
indicateurs d’impact (de performance)

introduire des jalons
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Engagement 5

Favoriser le Bien-étre des collaborateurs a travers

un cadre de travail agréable, un bon équilibre de
vie familiale et professionnelle et en développant
leurs compétences




NOS OBJECTIFS OPERATIONNELS ET ATTEINTE 2022 - ENGAGEMENT 5

Engagement 5
Favoriser le Bien-étre des collaborateurs a travers un cadre de travail agréable, un bon équilibre de vie familiale et professionnelle et en

développant leurs compétences

5.1 FAVORISER LE BIEN-ETRE DES COLLABORATEURS 5.2 IMPLICATION SUR LE TERRITOIRE
5.1.1 Mesurer et développer le Bien-étre quotidien des 5.2.1 Réaliser une cartographie organismes territoriaux
collaborateurs et entreprises locales

5.2.2 Etre le Leader de la Route des Saveurs et

5.1.2 Développer la formation des collaborateurs Senteurs
S 5.1.3 Mettre en place des actions RH pour les collaborateurs 5.2.3 Partager les informations RSE de notre
< entreprise avec le territoire

Né du talent

5.2.4 Assurer la sécurité de lI'entreprise

terre d’Oc
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NOS OBJECTIFS OPERATIONNELS ET ATTEINTE 2022 - ENGAGEMENT 5

Engagement 5
Favoriser le Bien-étre des collaborateurs a travers un cadre de travail agréable, un bon équilibre de vie familiale et professionnelle et en
développant leurs compétences

5.1 FAVORISER LE BIEN-ETRE DES COLLABORATEURS 5.2 SIMPLIQUER SUR LE TERRITOIRE

5.1.1 Mesurer et développer le Bien-étre quotidien des @ O

collaborateurs
Communiquer régulierement avec Workplace

5.2.1 Réaliser une cartographie organismes
territoriaux et entreprises locales

Partager notre démarche éthique en Ethiquethé o Q
Appliquer la charte télétravail
Mesurer la satisfaction au travail, stress (Supermood) 529 Etre le Leader de la Route des Saveurs ot
Avoir des représentants du personnel pour instaurer un dialogue avec les
. Senteurs
salariés
Mettre en avant des collaborateurs o @)
Dématérialiser & Données numériques
g
& ° ® 5.2.3 Partager les informations RSE de notre
=0 , .
=% 5.1.2 Développer la formation dgs collaborateurs entreprise avec le territoire
= Mettre en place un plan de formation annuel
; Mettre en place la cartographie compétences des ateliers ® @)

Réaliser une fresque pour le Climat

5.1.3 Mettre en place des actions RH pour les collaborateurs 5.2.4 Assurer la sécurité de I'entreprise:
Rédiger une politique salariale
Mettre en place des objectifs collectifs/individuels (Entreprise & mission) o Q

Mettre a jour le reglement intérieur

HAUTE PROVENCE
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AVIS DEFINITIF DU COMITE DE MISSION SUR LENGAGEMENT 5

APPRECIATION GENERALE DE I'OBJECTIF:

LES POINTS FORTS (relevés le 24 mars 2023) LES VOIES DE PROGRES (relevés le 24 mars 2023)

i Les objectifs opérationnels fixés sont les bons
_ Les moyens mis en cuvre par l'entreprise sont OK
_ Tout a été réalisé

INDICATEUR PHARE

Mesurer la satisfaction au travail, stress (Supermood)
Obijectif 2022: Taux de participation > 70% et e-NpS >
moyenne entreprises
Résultat 2022 : 13 sondages conduits en 2022.

Préciser les opérations mises en place suite aux
commentaires et réactions générées par supermood et
partager les résultats de supermood avec le comité de
mission

Demande au comité de mission de nous aider a veiller au
bien-étre des salariés vs. la surcharge de travail actuelle
Limiter le nombre d'indicateurs

Les indicateurs d'impact sont a privilégier vs. les
indicateurs de moyen pour la suite

Introduire une notion de cible & terme, de trajectoire et
introduire des jalons

Voir plan 2023 avec proposition de trajectoires et
indicateurs d’impact (de performance)
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Un engagement dans la Responsabllltesouetale des entreprlses

R
"ﬂ’“ ‘,R"

"La responsabtltte sociétale de l'entre-
prise, c'est tres dur a exprimer; ¢a se vit
a l'intérieur de l'entreprise, avance Da-
niel Margot, président de la CCl et a la
téte du groupe Savonnerie de
Haute-Provence en préambule de la
présentation du club RSE de la
Chambre. La performance d’une entre-
prise est désormais mesurée en fonc-
tion de sa capacité a agir en faveur
d’'un développement durable et plus
uniquement sur la seule création de ri-
chesse et d'emplois générés par son acti-
vité".

En Haute-Provence, a la fin des an-
nées 70, Olivier Baussan demandait dé-
ja a ses clientes de ramener leurs fla-
cons vides. "A I'époque, on n'aurait ja-
mais imaginé que ¢a devienne si catas-
trophique... 1l était flagrant pour moi
d ’essayer de sensibiliser au risque a ve-

.Onna pas fait grand-chose, on
n’'a pas réussi a sensibiliser grand
monde" regrette-t-il. A son arrivée a la
confiserie du Roy René, "j'ai découvert
que 200 tonnes d’amandes étaient im-
portées des Etats-Unis. C'est aber-
rant!" détaille ce militant du territoire.
Une démarche qui embarque les asso-
ciés, les clients, le personnel.

Sidepuis la fin du 19° siécle, on parle
d’éthique et d’action philanthropique,
c’est en 1953 que la Corporate Social
responsability d’'Howard Bowen appa-
rait. En France, c’est formalisé en 2010
avec la norme Iso 26000", rappelle Luc

LA REVUE DE PRESSE

[ e

DR v

MBI Dl
o4 LA S0

Ronfard. Le président de la commis-
sion environnement et RSE a la CCI,
fondateur de la biscuiterie Lou Bio est
a l'origine de la démarche RSE enga-
gée par la Chambre. "Maintenant,
24 entreprises sont formées a la RSE
dans le département. En mai, nous
avons ouvert un club RSE avec pour
theme le financement des entreprises".
Désormais, le label "RSEponsable"” ré-
compense les entreprises impliquées -

un outll de marketmg territorial (lire
par ailleurs). Il s’appuie sur quatre
axes, selon les critéres de I'association
Oree (Organisation pour le respect de
I'environnement dans I'entreprise) : la
stratégie d’'innovation et de marché,
I’ancrage social et économique, la co-
production de ressources communes,
et la gouvernance.

Alors qu’Emilie Ronfard évoque
comment elle a quitté son poste d’en-

seignante pour reprendre la biscuite-
rie, elle souligne: "Ce n'aurait pas été
possible si mes parents n’avaient pas dé-
ja lancé la RSE il y a quinze ans". "Il
faut qu'il y ait des relais, complete Oli-
vier Baussan. Je n'ai pas transmis d’en-
treprises a mes propres enfants mais
j'ai transmis a des enfants d’'une autre
famille" soulignait-il, faisant allusion
aux enfants de Reinold Geiger.

Le role du cadre change: "Il a plus

Labellisées
pour deux ans

Catégorie bronze

04 Recyclage, la Boyauderie siste-
ronaise, Boyer formation, Confise-
rie Doucet, Domaine Salvator, Ho-
tel des Gorges du Verdon, Hotel
Charembeau, Pizza de Manosque,
Sofalip, Sudériane.

Catégorie or
Moulin Pichard, Lou Bio, Terre
d’Oc, Proman.

un role d’accompagnement des compé-
tences que de controle. Il est la pour ai-
der a faire le travail, avance Aurelia Le-
fevre de Sudériane. L'ensemble du per-
sonnel a voté pour élire une personne
au poste de cadre par rapport a ses com-
pétences". "Nous avons transformé
Terre d'Oc en entreprise a mission au-
jourd’hui, détaille Laure Vincent. Les
valeurs de la RSE sont dans les statuts".

Les thématiques d’environnement
etnotamment de circuit court sont pré-
gnantes. 04 Recyclage projette de
créer une unité de méthanisation dont
le gaz servirait aux engrais. Le moulin
Pichard a souscrit au label de bio cohé-
rence afin de garantir les lieux de pro-
duction et de transformation. E.F.
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La société Terre ’Oc
fait sa (R) évolution aujourd’hui

VILLENEUVE Entreprise 3 mission depuis le 17 juillet demier, Terre d'Oc concrétise
ce nouveau statut aujourd hui avec la réunion de son premier comité de mission
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Une société qui va localiser ses activités relatives au thé
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ILSE REUNIT POUR LA PREMIERE FOIS
Le comité de mission compte des personnes extérieures a la société
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Premiere ""société a mission"
Terre d’Oc a I’heure du renouveau

Nouvelle équipe et changement de statut "

Villeneuve, une page se tourne &
A Terre d’Oc mais I'histoire conti-

nue de s'écrire. Une nouvelle
équipe a pris ses fonctions dans un
cadre statutaire modifié, plus
conforme aux exigences et ambitions
des fondateurs et actuels dirigeants de
la société de produits cosmétiques et
thés.

Le milieu des senteurs et saveurs,
Vincent Cavailles le conna
travailler a L'Occitane, che:
a cing ans, a l'usine de Lagorc
arrivé a Villeneuve pour remplacer Pa-
trick Lions qui gérait I'op
la production de 'usine
2017, la société est vendue & Nature et
Découvertes (La Provence du 19 mars
2018, NDLR). Le départ de Patrick
Lions devenu effectif, le directeur i
dustriel devient directeur général, Val
rie Roubaud - autre fondatrice de la so-
ciété - restant présidente, "Elle voulait
asseoir les valeurs qu'elle avair mise en
place. Nous avions un contrat moral de
quatre ans” détaille Vincent Cavailles,
A l'automne 2018, Antoine Le Mar-
chand, directeur de Nature et Décou-
vertes prend contact avec Laure

7,85

C'est, en milllions d'euros,

le montant du chiffres d'affaires
2020 contre 10 millions

pour I'année 2019

Vincent en vue de préparer la suite. Ori-
ginaire de La Bastidonne (Vaucluse),
celle-ci voulait remettre le cap sur la
Provence aprés avoir travaillé en Eu-
rope et dans le Nord Maghreb pour des
grands noms tels que Procter &
Gamble, M. Propre, Lustucru ou Auto
grill. Lassée de la politique des groupes
*Il y manque du sens" - elle ambi-
tionne de s impliquer au local.
*Je voulais proposer un vrai projet de dé-
veloppement de Terre d'Oc, de remplace-
ment de Valérie et de gouvernance”. Un

I découvertes.

projet preun(é a Frédérique Giavarini,
gcnomlc de Fnac Darty au-

finances, ressources humaines et marke-
ting, mthuc \mu-m Nous sommes

Nature et Découverte
lle est également directrice de
Nature et Découvertes, NDLR).

Premiére société a mission

De fait, Laure a remplacé Valérie
dans les fonctions marketing a son dé-
part. Au final, depuis le mois d'avril,
Vincent Cavailles est président, Laure
Vincent, directrice générale. "Nous
nous partageons les fonctions support

Vincent Cavailles préside désormais Terre d’Oc avec Laure Vincent (a droite), la
directrice générale qui a succédé a Valérie Roubaud (au centre), fondatrice de

la société avec Patrick Lions, en 1995.

IPHOTO EF

trés ¢ nous avons la

méme vision de la stratégie de U'entre-

prise, la facon de la gérer et gérer les

gens. Je suis plus un technicien, j'ai un

parcours en production, directeur

dmzm' L!h' est plu\ dans la umnon,
, le business et le déi

nu-nl'l ‘Unv direction bicéphale, c'est
U'ADN de Terre d'Oc" souligne Laure
Vincent. Autre évolution naturelle ;
celle du statut de la société.

Terre D'Oc est désormais une société a
missions. Un statut qui a vu le jour
avee la loi du 22 mai 2019 relative a la
croissance et la transformation des en-
treprises, dite loi Pacte, qui permet &
une société de faire publiquement état
de la qualité de société a mission en

précisant sa raison d'étre ainsi qu'un
ou plusieurs objectifs soc i

ronnementaux que la société se donne
pour mission de poursuivre dans le
dre de son activité,

‘alérie a ancré ses valewrs fondatrices
dans les statuts” avance Laure. " Clest ce
qu'il manquait pour que ce ne soit pas

:la société villeneuvoise formalise son engagement RSE

LA RAISON D’ETRE

"Concevoir et fabriquer des
produits de bien-étre, beaux,
bons, et sains a partir d'une
démarche préservant les
ressources naturelles et la
biodiversité tout en
développant des filiéres
biologiques et équitables, et
en mettant en lumiére le
travail des femmes partout
dans le monde".

Par et pour
le personnel

L'entreprise créée en 1995, est certi-

fiée cosmétique bio depuis 2006, ali-
ire depuis 2009, Sa premi

tification équitable solidaire et respon-
sable date de 2010. Outre des produits
responsables, un sourcing bio éthique,
un impact carbone limité et la valorisa-
tion des femmes, le bien-étre des colla-
borateurs figure dans les statuts. A
Terre d'Oc, le versement d'une partici-
pation financiére du personnel est ac-
quis - et ce méme si elle n'y est pas ré-
glementairement soumise. Les
chéques vuanr:t:s hguunl au pro-

que du , de la c a-
tion", mmphu Vincent. Logiquement,
le travail a é1é mené avec les person-
nels afin de définir la raison d'étre de
I'entreprise.

Un nouvel enjeu
Peu avant la crise sanitaire, I'entre-
prise avait lancé son site internet mar-
chand. La crise sanitaire a abouti 4 la
définition d'un nouvel enjeu : "Se déga
ger de la dépendance de Nature et Dé-
couvertes. Jusqu'ici Terre d'Oc n'avait
pas de service commercial car il y avait
un seul client”
Une exclusivité qui a été levée lors
du rachat par Nature et Découverte:
"On est trés autonome, souligne
Vincent. Il n'y a pas eu de personnel pa-
rachuté, Nature et Découvertes est dans
la bienveillance. Nous avons une rela-
tion constructive et saine. On a beau-
coupde chance’. Avec ala clé, la consti-
tution de ce service commercial une
douzaine d’embauches d'ici cinq ans.
Actuellement, la société compte
48postes équivalent temps plein.
Emmanuelle FABRE

gramme, la . Lecol-
lectif est valorisé. " Nous avons organi-
5€ une journée d'intelligence collective
pour améliorer le fonctionnement de la
production”; idem pour la création
d'un conmé créatif. "En quelques
heures on a réussi a générer de l'innova-
tion, se réjouit Laure. Mon objectif est
de pmndrr de l'avance et étre force de
Ce sont les

qui sont les moteurs, pas Vincent et
moi*. Les repas sont pris en commun,
dans le jardin, aux beaux jours.

___LAPHRASE
"Ce sont les
collaborateurs qui
sont les moteurs,

pas Vincent et moi"

LAURE VINCENT, DIRECTRICE GENERALE DE
LA SOCIETE TERRE D'OC, ET
VINCENT CAVAILLES, PRESIDENT

Thé et huiles essentielles pour produits phares

"La marque Terre d'Oc porte uniquement sur le thé, les
autres - La société fabrique a facon, NDLR - appartiennent 3
Nature et Découvertes”. Biologique et éthique, le thé - 43%
du chiffre daffaires - porte désormais le développement
commercial qui sera notamment tourné vers I'export mais
également la boutique d'usine. Aujourd’hui, Terre d’'Oc réfé-
rence les boutiques déco, lifestyle, les épiceries fines, les
torréfacteurs et les jardineries premiums.

Depuis septembre 2020, une ligne de fabrication d’huiles
essentielles pour Nature et Découvertes a vu le jour.
Pendant la crise, la société a fabriqué du gel hydroalcoo-
lique pour les enseignes du groupe Fnac-Darty. "C’est une

avancent avoir eu recours a un peu de chdmage partiel et
ne pas avoir sollicité de PGE. "On a réussi a limiter la casse,
on n'a pas perdu d'argent”.

De fait, aprés une année 2020 marquée par une baisse de
20 % du chiffre d'affaires - celui-ci a atteint 7,85 millions
contre 10 millions en 2019, soit un recul moindre que celui
de Nature et Découvertes ol il a atteint 35 % - 2021 laisse
entrevoir des perspectives. "Nous avons fait un trés bon
premier trimestre, puis il y a eu le confinement. Tout va se
jouer a partir de septembre®.

Bénéficiaire du Plan France relance a hauteur de
200 000¢, elle va investir dans de nouveaux équipements
pour le stockage et la préparation du thé (aromatiseur) et

société trés agile, A taille humaine”. Les dirigeants

le changement de matériel informatique.
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@ VISITE

TERRE D’OC
DES THES ENGAGES ISSUS
DU TALENT DES FEMMES

Située en plein ceeur des Alpes de Haute-Provence, l'enseigne terre d’Oc est une référence
dans le milieu du thé. Depuis 27 ans, elle propose un large choix de thés bio sélectionnés et travaillés
avec soin. Des produits d’une grande qualité qui cochent tous les engagements de cette entreprise
a mission ou travaille une équipe de passionnés.
Textz : Camille Sanchez - Photos : Rémy Cortin

Vincent Cavailles et Laure Vincent, les dirigeants de terre d Oc

Le département des Alpes de Haute-Provence abrite de nombreuses
entreprisesriches en saveurs, en senteurs eten engagements, Parmi
les plus connues, on retrouve l'enseigne de thés bio terre d'Oc.
Depuis plusieurs années, le thé est la boisson la plus consommée
au monde, juste derriére l'ean. Chaque année, on en boirait environ
quatre tonnes dans le monde entier. En France, le marché du thé
compte plusieurs marques parmi lesquelles la PME terre d'Oc
ancrée dans le village provencal de Villeneuve ou travaille une
cinquantaine de personnes, Et l'effectif a la particularité d'étre

majoritairement féminin avec 85% de salariées. « terre d'Oc n'est
Ppas une entreprise féministe, mais elle est emprunte de féminité »,
assure Laure Vincent, l'actuelle directrice générale de la société.
Depuis le départ des fondateurs en 2021, Laure Vincent et Vincent
Cavailles se partagent la direction. « Depuis toujours, il y a eu une
direction a deux tétes, avec une personne chargée de la production
et I'autre de la création. Nous avons continué sur cette lancée s,
indique Vincent Cavailles. Et I'histoire de cette marque frangaise ne
date pas d'hier.

UNE REFERENCE DEPUIS 27 ANS

Créée en 1995 dans le département des Alpes de Haute-Provence,
terre d'Oc est une référence dans le monde du thé. A I'origine de
son histoire, une rencontre entre ses anciens propriétaires et les
fondateurs de I'enseigne Nature et Découvertes, « Las créateurs de
terre d'Oc sont deux ex-employés de l'enseigne L'Occitane, [Is ont
décidé de créer des produits originaux qui avaient vocation d'étre
distribués dans les boutiques Nature et Découvertes », explique le
président Vincent Cavailles, Parmi eux, des ocres de Provence pour
réaliser des ateliers créatifs, qui sont d‘ailleurs 3 I'origine du jeu
de mots autour du nom. « Trés rapidement, terre d'Oc 5'est mise
a développer des produits dans le domaine du bien-étre avec par
exemple des parfums d'ambiance pour la maison. IIs ont ensuite
lancé la partie cosmétique, les thés et les huiles essentielles. » Ce
positionnement varié a permis a la PME provengale d'étre toujours
en mesure de répondre aux demandes de Nature et Découvertes,
qui a racheté l'entreprise en 2017, «terre d'Oc est devenue leur
laboratoire d'idées. Avectous les services intégrés a l'entreprise, de
la création graphique, en passant par le marketing, le réglementaire,
le sourcing et la production, nous sommes trés agiles. » Une agilité
qui permet a la société de créer entre 200 et 300 produits par an.

10 COLLECTIONS DE THES TRAVAILLEES AVEC SOIN

Le choix des produits est donc trés varié, mais le business principal
de l'entreprise reste la commercialisation vente de thés et
d'infusions bio 3 100%. « Cela représente un peu plus de la moitié
de notre chiffre d'affaires », informe Laure Vincent. A ses débuts, la
marque comptait 3 i 4 collections de thés bio. Aujourd’hui, elle en
propose une dizaine: les thés de I'hospitalité, les thés blancs, les
thés d'origine, les thés gourmands, les thés glacés, les thés bien-
étre, les boissons du monde, les thés et saveurs de Noél, les jolies
tisanes et les thés des régions. Au total, pas moins de 200 thés et
infusions sont disponibles! Un large choix qui permet a chaque
consommateur de trouver son bonheur, et ce, qu'il soit en France
ou a I'étranger puisque les thés terre d'Oc sont exportés entre
autres en Belgique, en Allemagne, en Suisse, en Ouzbékistan, dans
les pays scandinaves et en Asie, Des thés bio donc venus des quatre
coins du monde et aromatisés au sein de l'entreprise en Provence
3 partir d’aromes 1003 naturels créés a Grasse. Chaque nouvelle
création est développée comme un accord aromatique facetté
«Nous travaillons 3 partir de thés d'origine, bio et de grande
qualité, Chaque thé présente des spécificités et des caractéristiques
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@ VISITE

qui lui sont propres en fonction de son terroir; du climat et de son
processus d'oxydation. Nos thés sont issus de cueillettes manuelles
qui permettent de préserver les feuilles entiéres et de développera
l'infusion des saveurs incroyables. Il est done primordial pour nous
de trouver I'équilibre parfait entre les saveurs du thé et 'arome
nature] auquel nous allons le marier pour le sublimer! », souligne
Audrey Haupt, responsable marketing. Ainsi la société a mis en
place un petit rituel avec I'ensemble de ses employés. « Chaque
semaine, tous les salariés qui le souhaitent se retrouvent pour
déguster des nouvelles idées de créations ou valider de nouvelles
recettes », précise Laure Vincent. Une dégustation qui est suivie
par une phase de réflexion orchestrée par une équipe dédiée a
Y'aromatisation. C'est ainsi que la société 3 lancé derniérement
la collection des thés des régions qui rencontre un grand succés
aupreés des consommateurs, Des thés BIO qui nous emmeénent
dans un tour de France autour des terroirs fruités de nos belles
régions. De la Lorraine a la Corse en passant par la Bourgogne ou
encore le Roussillon, nos régions regorgent de fruits aux qualités
gustatives exceptionnelles et dont la notoriété dép la

la mirabelle de Lorraine, de la clémentine de Corse ou encore du

citron de Menton qui bénéficient d'une IGP (indication d'origine
protégée) dont la qualité et la réputation sont liées 3 leur origine

géographique. Des créations i & fruitées ! Actuell
les équipes travaillent sur une nouvelle collection de thés aux fleurs
qui offrent dans la tasse des leurs d'infusi bli et des

saveurs de liqueur incroyables. Des thés empreints de poésie et de
délicatesse a I'image de cette belle entreprise !

UNE DEMARCHE RSE AU SERVICE DES FEMMES

Pour la trés grande majorité des thés proposés par terre d'Oc, la
production et la récolte des feuilles est réalisée par des femmes.
«Au lieu de travailler avec des entreprises et des intermédiaires,
nous travaillons en direct avec des groupements de femmes.»
Et parmi les pays producteurs, on retrouve le Sri Lanka «La-bas,
nous échangeons en direct avec une association qui a créé des
petites unités dans les villages, pilotées par une femme. Les feuilles
de thé y sont récoltées 3 la main dans des jardins privés de la taille
d'un demi-hectare, Chaque femme va faire sa propre récolte s,

nos frontiéres, Les ardmes de ces thés sont directement issus de

explique Laure Vincent. Et I'entreprise ne s'arréte pas la. « Nous

terre d' (X
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signons un contrat de commerce équitable et nous leur versons
une prime, Nous essayons de favoriser ce travail en direct pour étre
proches de ces fe et de ces prod 5. Cela nous permet de
connaitre leurs besoins et de les aider un peu plus. » Unlien fort avec
les femmes qui s'inscrit dans le slogan de la société : « Né du talent
des femmes ». « Nous avons signé ce slogan, car les femmes ont ce
regard un peu différent sur le monde, Elles ont ce coté bienveillant
quont également les hommes qui travaillent chez nous » Cette
démarche RSE est inscrite dans les statuts de l'entreprise. « Notre
raison d'étre est la suivante - concevoir et fabriquer des produits de
bien-étre, beawsx, bons, et sains 3 partir d'une démarche préservant
les ressources naturelles et la biodiversité tout en développant des
filieres biologiques et équitables, eten en lumiére le travail
des femmes partout dansle monde. » Une raison d'étre qui se traduit
par cing engagements majeurs: l'éco-conception, le sourcing
bio-éthique avec des filiéres locales en privilégiant le travail des

TISANE 210
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avons inscrit la raison d'étre et les engagements de la société dans
nos statuts, nous avons décidé de devenir une Entreprise & Mission.
Nous avons £té la premiére société des Alpes de Haute-Provence
a passer sous ce statut et la septiéme de la région Sud et une des
rares sociétés industrielles de la région. »

La marque s'est ouverte 3 différents canaux de vente. « Aprés le
rachat en 2017, nous avons décidé d'étendre nos thés dans d'autres
circuits de distribution, de grandes i mais égal dans
des petites boutiques indépendantes partout en France, sur Internet
et dans notre magasin d'usine » « Notre volonté actuelle est de
travailler nos circuits de distribution et notre site de e-commerce »,
informe Laure Vincent qui ajoute que « terre d'Oc est aujourd’hui
une entreprise de créateurs, de fabricants et de commergants ».

terre d'Oc
Zone ard Je La Tranche

petits producteurs en France et dans le monde, l'envir

la mise en lumiére du talent et du travail des femmes et le bien-
étre des collab s, « Tousles que 'on donne sont
vérifiables », promet Laure Vincent avant d'ajouter: « Quand nous

04180 Villeneuve
TEL: 0492794020
wwwiterredoc.com/fr
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HAUTE PROVENCE

CONCLUSION

Une année 2022 qui a vu l'envol de notre entreprise & mission avec son lancement officiel,
la création en mai 2022 de notre comité de mission, engagé a nos coétés, et une journée
d'inauguration réussie. Une journée ou tous les collaborateurs et les collaboratrices ont pu
s'‘approprier de maniére ludique les enjeux.

Une année 2022 ou chacun.e a continué de travailler comme on sait le faire chez terre d'Oc
en ligne avec notre Raison d’Etre qui infuse chaque jour la fagon de créer et de fabriquer
des produits dans notre belle entreprise provencale. L'entreprise & mission est dans notre

ADN.

Une année 2022 ou malgré les difficultés lices au contexte économique et social, nous
avons tenu nos objectifs d'entreprise & mission et réussi & les atteindre sur tous les piliers de
notre entreprise a mission.

CONTACT

contact@terredoc.com
04 92 79 40 30
“ m terre d'Oc

Zone artisanale
www.terredoc.com La Tranche
04180 Villeneuve
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HAUTE PROVENCE

terre d’Oc

VERBATIMS SALARIES

Devenir EAM est un juste prolongement de nos engagements et
notre volonté de faire bien, beau et sain, pour notre planeéte

C'est intéressant que cela soit en remplacement d'autres certifications
plus lourdes et plus en adéquations avec nos valeurs avec pas

de changements au quotidien.

terre d'Oc étant précurseur, cela apporte une notoriété interentreprises

comme pour nos parties prenantes et ce depuis toujours...

Cet engagement est un fil qui nous maintient au quotidien dans

nos efforts, un fil qui nous retient quand il serait plus facile de
prendre des chemins de traverse.

Nathalie

C'est une maniére de mettre en lumiere
la philosophie de notre entreprise.
Pas vraiment de changement dans mon
quotidien car cela fait partie de notre
ADN, on a toujours pris soin de respecter
certaines valeurs.

C'est un signe distinctif, une belle image
de marque.

Cela définit un « code de bonne
conduite » qui nous permet de savoir ce
que l'on a & faire, ce qu'on attend de
nous et aide nos axes de développement,
tout en fédérant les différents services de
I'entreprise.

Laurence

Je suis ravie de ce nouveau socle social
et économique qui me permet de
me remettre en question, d'avoir une vue d'ensemble
plus précise des actions des autres services,
d'étre motivée car les actions engagées par chacun
de nous sont réfléchies, constructives et trés concrétes.

Rozenn

Je suis fiere, c'est un projet ambitieux qui fédere
les équipes. C'est tres chouette de voir
|'imp|icaﬁon de tout le monde et surtout , il n'y a
pas de limite & notre progression.
L'entreprise & mission, c'est dans notre ADN,
donc c'est la continuité et cela donne une image
positive et cela donne du sens. De plus, nos clients
sont de plus en plus sensibles & nos valeurs.
Ces clients en quéte de valeurs, sont nos clients
les plus fideles.. Parce que c'est un engagement &
long terme, ¢a rassure nos clients.

Natacha

et permet de mettre en avant le travail qui était fait jusqu’alors

naturellement.

Il est intéressant de pouvoir mettre des indicateurs chiffrés sur des
actions que I'on meéne depuis longtemps.

Nogl

Je trouve que cela met en valeur les jolis
projets que I'on met en place tout au
long de I'année.

Nous sommes tous concernés et attentifs
& développer de nouvelles actions,
concrétiser, mettre en lumiére de
nouveaux projets innovateurs et
respectueux de notre environnement et
soutenir des belles actions qui nous
tiennent a ceeur.

Nous le vivons tres bien, il n'y a pas de
surcharge de travail car ce sont des
projets réels que I'on met en place de

nous-méme

Laurine

Je pense que cela montre notre volonté de nous
engager et je le vis comme une fierté. Cela améne
de la transparence, un devoir d'exemplarité.
Cela doit apporter une rigueur dans la réalisation
des actions en lien avec 'EAN et doit apporter
une réflexion dans les processus qui conduisent a
l'atteinte de nos objectifs.

Brice

Travailler au sein d'une Entreprise a
Mission permet de clarifier les
engagements souvent théoriques que
se donne une entreprise.

Ecrire dans le marbre ce vers quoi
nous souhaitons aller répond & une
promesse & respecter envers la société.
Nous sommes une entreprise qui a
besoin de faire des bénéfices tout en
gardant la téte haute face aux défis
écologiques et sociaux de ce siécle.
Cette posture nous devons la garder
malgré nos tiraillements et les
tentations permanentes, nous sommes
comme des funambules tentant de
trouver cet équilibre difficile sur cette
ligne que nous nous sommes créé.
Elle nous montre le chemin.

Valérie

C’est hyper engageant pour I'entreprise mais aussi les
équipes qui se fixent des objectifs et qui peuvent avoir une
action concréte et ce a tous les niveaux de responsabilité

Il'y a des gros plus : engagement + motivation pour faire
bouger les lignes / se rendre compte de toutes les actions
engagées collectivement / étre dans une démarche vraie,

sans greenwashing . Et des petits moins : le coté trés

« bureaucratique », un peu lourd, I'obligation de tout
démontrer via des indicateurs, de devoir les créer etc... mais

obligatoire pour attester de la véracité de la démarche

Une force collective, un engagement commun, des preuves
de nos actions
D
e la fierté de faire les choses bien et de contribuer a un
monde meilleur

Marléne
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